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PAUTA PROC ES O DE S ELEC C IÓN POR REC LUTAMIENTO EXTERNO 

 

 
1. ANTECEDENTES GENERALES. 

 

La siguiente pauta regulará el llamado a proceso para proveer el cargo de: 

 

C argo TENS  DE DIALIS IS   

Vac ante  4 

C alidad Jurídic a C ontrata 

Horas  44 hrs semanales 

Renta  °19 (bruta $740.558) 

Lugar de des empeño Unidad de Diálisis  Hospital Provinc ial San Agustin de La Ligua  

Dependenc ia Enfermera Supervisora de Diálisis  

 

 

2. C RONOGRAMA DE AC TIVIDADES. 

 

HITOS FEC HAS 

Difusión y publicac ión página web SSVQ y en la web de 

Empleos Públicos.  
24/07/2026 

Recepción de antecedentes 24 de julio al 31 de julio 2026 

Reunión comisión para evaluar antecedentes (Análisis 

C urricular) 
03 al 05 de agosto 2026 

Evaluación Técnica 06 al 10 de agosto 2026 

Evaluación Psicolaboral 11 al 17 agosto 2026 

Entrevista personal a postulantes por C omisión Selecc ión 18 al 20 de agosto 2026  

Resoluc ión del proceso 21 al 25 de agosto 2026 

 

El presente c ronograma de proceso es referencial, puede sufrir modificac iones, que se comunicarán a 

través de correo electrónico o actualizac iones en la web del Servic io de Salud.  
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3. OBJETIVOS . 

 

C olaborar en la atención integral y segura de los pac ientes en tratamiento dialítico, ejecutando 

cuidados técnicos bajo la supervisión de enfermería, asegurando la calidad, seguridad y 

cumplimiento de los protocolos c línicos establecidos. 

 

4. PRINC IPALES  RES PONS ABILIDADES . 

 

a. Atención directa al paciente 

 Preparar la estación de trabajo, materiales e insumos necesarios para cada sesión de 
hemodiálisis. 

 Recibir, identificar y preparar al paciente para el procedimiento. 
 Colaborar con la enfermera en la conexión y desconexión del paciente del equipo de diálisis. 
 Controlar signos vitales y condiciones generales del paciente durante la terapia, informando de 

inmediato cualquier alteración. 
 Asistir en la instalación, cuidado y control de accesos vasculares y catéteres, según indicación 

profesional. 
 Apoyar en maniobras básicas de emergencia y aplicar RCP básico en caso necesario. 

b. Actividades técnico – clínicas 

 Montar, purgar y desinfectar los equipos de diálisis conforme a protocolos de bioseguridad. 
 Realizar limpieza y desinfección de monitores, y superficies de áreas limpias. 
 Mantener el orden y reposición de insumos de la unidad. 
 Registrar correctamente la información técnica de cada procedimiento en las planillas o 

sistemas electrónicos, según protocolo. 
 Colaborar en el control y trazabilidad de insumos críticos (líneas, filtros, soluciones, heparina, 

etc.). 
 Realizar procedimientos de reutilización de filtros de hemodiálisis, según protocolo 

 Realizar manejo y eliminación de REAS según norma vigente 

 Traslado de filtros de hemodiálisis, desde sala de tratamiento a sala de reutilización. 
 Asumir otras funciones, en ausencia de auxiliar de servicio. 
 En funciones de rehuso mantener la limpieza de las dependencias, mobiliarios, según protocolo. 
 Asistir en la comprensión y hemostasia de la fístula si se requiere. 
 Apoyo en la movilización de usuarios dependientes  

c. Control de calidad y seguridad 

 Cumplir con las normas de prevención y control de infecciones asociadas a la atención en salud 
(IAAS). 

 Colaborar con el equipo de enfermería, en algunos procedimientos en la planta tratamiento de 
agua y equipos. 
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 Resguardar la integridad del paciente y la aplicación de medidas de bioseguridad. 
 Notificar eventos adversos o incidentes de riesgo al equipo de enfermería. 
 Verificar que el circuito de hemodiálisis corresponde al paciente correcto antes de montarlo en 

el monitor. 

d. Educación y colaboración en el equipo 

 Colaborar en la entrega de información y apoyo al paciente durante la sesión, fomentando la 
tranquilidad y adherencia al tratamiento. 

 Colaborar en la entrega de información a las familias, o tutores del paciente. 
 Participar en actividades de educación continua y entrenamiento interno del servicio. 
 Colaborar activamente en la mejora continua y en el cumplimiento de estándares de calidad. 
 Participar en reuniones de la unidad 

 Otras funciones o actividades indicadas por su jefatura. 

5. REQUIS ITOS . 

 

5.1. Requis itos  Legales  

Los postulantes deberán cumplir los requisitos de ingreso a la Administración Pública, establec idos 

en el Art. 12º de la Ley 18.834:  

a) Ser c iudadano; 

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizac ión, cuando fuere procedente;  

c ) Tener salud compatible con el desempeño del cargo; 

d) Haber aprobado la educación básica y poseer el nivel educacional que por la naturaleza 

del empleo exija la ley.  

e) No haber cesado en un cargo público como consecuencia de haber obtenido una 

calificac ión defic iente, o por medida disc iplinaria, salvo que hayan transcurrido más de 

c inco años desde la fecha de expiración de funciones, y 

f) No estar inhabilitado para el ejerc ic io de funciones o cargos públicos, ni hallarse 

condenado por c rimen o simple delito. 

Por otro lado, y en virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que c rea el Registro Nacional de 

Deudores de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en los presentes 

cargos, la instituc ión contratante deberá́  consultar s i usted posee una obligac ión pendiente en el 

mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las 

retenciones y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro deberá́  autorizar como 

condic ión habilitante para su contratac ión/nombramiento, que la instituc ión respectiva proceda a hacer 
las retenciones y pagos directamente al alimentario 

 

5.2. Requis itos  Espec ífic os : 
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Los requisitos establec idos en el Dec reto con Fuerza de Ley. Nº 08 del 30 de noviembre del 2017 del 

Ministerio de Salud: 

a) Título técnico de nivel superior, otorgado por un Establecimiento de Educación Superior del 

Estado, o reconocido por éste y ac reditar, una experienc ia como Técnico de Nivel Superior, no 

no inferior a 3 años, en el sector público o privado o,  

b) Titulo técnico de nivel medio, o equivalente, otorgado por el Ministerio de Educación, y ac reditar 

una experienc ia como técnico de nivel medio no inferior a 5 años, en el sector público o privado, 

o 

c) Licencia de educación media, o equivalente, y certificado de competencias para ejercer como 

auxiliar paramédico, otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobación del curso de 1500 

hrs, como mínimo, según programa del Ministerio de Salud, y además ac reditar, una experienc ia 

no inferior a 5 años como auxiliar paramédico en el sector público o privado. 

5.3. As pec tos  Téc nic os  para el des empeño del c argo: 

-  C urso en Infecc ión asociada a la atención de Salud (IAAS). 

- C urso en RC P básica. 

-  C ertificado Vacunas de hepatitis B 

-       C ertificado de vacuna de Influenza vigente 

 

5.4. As pec tos  Des eables : 

 

- C apacitac ión teórica y práctica de 2 meses de duración, certificada por el director técnico de un 

C entro de Diálisis (Dec reto 45).  

- Manejo de plataforma de registro electrónico (Word, Excel, S IDRA). 

- Experienc ia c línica previa en servic ios de diális is públicos y/o privados. 

- C urso de Trato al usuario. 

- C urso de Manejo de REAS . 

- C urso humanizac ión de la salud.  

- C urso de calidad y seguridad del pac iente.  

 

5.5 C ompetenc ias  Trans vers ales  del func ionario Públic o: 

 

C OMPETENC IA 
NIVEL 

REQUERIDO 
AC C IONES C LAVES  NIVEL REQUERIDO  

C OMPROMIS O 2 

1. S e mantiene informado acerca de las políticas y lineamientos que rigen al sector 
público y a su propia instituc ión.  

2. C umple de manera sobresaliente sus compromisos, reconociendo que son parte 

de la cadena de compromisos del S ervic io de S alud.  

3. Acepta las directrices de la instituc ión y asume proactivamente las func iones y 

tareas que le son asignadas.  

4. Pondera adecuadamente sus intereses personales  
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PROBIDAD 2 

1. Actúa de manera intachable, en concordancia con el sentido de S ervic io Público 

y princ ipios del S ervic io de S alud. 

2. Utiliza medios idóneos de diagnóstico, planificac ión y control para optimizar su 

gestión y salvaguardar los recursos públicos.   

3. Mantiene los niveles de confidencialidad necesarios de la información que 

maneja.  

Advierte de manera asertiva y oportuna a las autoridades de la instituc ión cuando 

observa que están en riesgo los valores y princ ipios de probidad.  

4. Advierte de manera asertiva y oportuna a las autoridades de la instituc ión cuando 

observa en riesgo los valores y princ ipios de la probidad.  

ORIENTAC IÓN A 

LA EFIC IENC IA 
3 

1. C umple los objetivos establec idos optimizando los recursos asignados. 

2. Trabaja con condiciones de eficienc ia y cumple estándares. 

3. Incorpora mejora en sus procesos, generando ahorros para el Servic io de S alud. 

4. Posee una c lara orientac ión a los resultados.  

ORIENTAC IÓN AL 

US UARIO 
3 

1. C onoce las necesidades de sus clientes internos y/o externos. 

2. Busca los medios para satisfacer las necesidades de sus c lientes. 

3. C umple con los estándares de sus procesos, satisfac iendo los c riterios de 

calidad de sus c lientes. 

4. Obtiene y registra información que retroalimente el servic io entregado al c liente, 

con el fin de mejorar continuamente.  

C OMUNIC AC IÓN 

EFEC TIVA 
2 

1. Da y acepta retroinformación en sus relac iones con compañeros de trabajo. 

2. Tiene una actitud asertiva en su comunicac ión horizontal y vertical. 

3. Establece coordinac iones fluidas y efectivas dentro de su equipo y con otras 

áreas. 

4. Es específico en sus petic iones y en las condiciones de satisfacc ión de las 

mismas. 

TRABAJO EN 

EQUIPO 
3 

1. Aporta sus conocimientos y experienc ias a su equipo de trabajo, respetando las 

contribuc iones de sus compañeros. 

2. Alienta a sus compañeros cuando enfrentan dificultades en el desempeño de 

sus func iones. 

3. Observa la dinámica de su equipo de trabajo y propone acc iones orientadas a 

mejorar su efectividad. 

4. Apoya las acc iones de otras áreas y equipos, aun cuando no rec iba de éstos la 

misma colaboración. 

ADAPTAC IÓN AL 

C AMBIO 
2 

1. C olabora proactivamente con las estrategias diseñadas para afrontar los 

cambios que afectan su ámbito de acc ión, y el de la Instituc ión en general 

2. Maneja adecuadamente su respuesta emocional cuando constata que los 

cambios que requiere su organizac ión no se implementan oportuna o 

efic ientemente 

3. Es flexible para adaptarse a nuevas situac iones, destacándolas positivamente 

4. Puede desempeñar sus func iones de manera efectiva en contextos de 

incertidumbre y cambio 
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MANEJO DE 

TEC NOLOGÍAS  DE 

INFORMAC IÓN 

 Y 

C OMUNIC AC IÓN 

2 

1. Utiliza procesador de texto y programas requeridos para efectuar su trabajo. 

2. Utiliza Intranet e Internet  

3. S e comunica a través de correo electrónico  

4. Destina tiempo para capacitarse en el uso de aquellas tecnologías que no 

maneja 

 

5.6  C ompetenc ias  para el des empeño exitoso del c argo:  

C OMPETENC IA 
NIVEL 

REQUERIDO 
AC C IONES  C LAVES NIVEL REQUERIDO 

MANEJO DE 

C ONFLIC TOS  
1 

1. Manifiesta respeto por los demás en situac iones de controversia o 

desacuerdo  

2. Aporta ideas que contribuyan a resolver la situac ión cuando se 

presentan problemas en su grupo de trabajo  

3. Es flexible para cambiar su punto de vista a fin de llegar a acuerdos 

que ayuden a soluc ionar conflictos  

4. S e mantiene estable y en control de sí mismo cuando se presentan 

discusiones, o situac iones de tensión organizac ional 

ORGANIZAC IÓN Y 

PLANIFIC AC IÓN 
2 

1. Determina planificac iones que le permiten priorizar el 

cumplimiento de las func iones y tareas definidas. 

2. Identifica las áreas c laves de desempeño, así como las personas 

c laves al momento de desarrollar un trabajo, de manera que su 

planificac ión es más efic iente y exhaustiva.  

3. Establece planes de trabajo detallados, en los que identifica 

objetivos, plazos, tareas y responsables a mediano plazo. 

4. Realiza seguimiento aleatorio al avance de lo planificado. 

PROAC TIVIDAD 2 

1. S e relac iona con los pares y superiores directos del equipo de 

trabajo para identificar los requerimientos específicos necesarios  

en el cumplimiento de las func iones, pudiendo antic ipar 

dificultades y delegar más efic ientemente tareas. 

2. S e antic ipa en los análisis de las variables que puedan influir en el 

cumplimiento de las metas, sugiriendo mejoras o soluc iones 

factibles. 

3. Toma la inic iativa frente a situac iones, de manera propositiva y 

colaborativa. 

4. C umple de manera efic iente las tareas encomendadas, 

antic ipándose a los requerimientos solic itados. 

TOLERANC IA EN 

S ITUAC IONES  

C RITIC AS    

2 

1.      Relac iona variables de distintas naturalezas al analizar una 

          s ituac ión crítica  

2.       Logra racionalizar y reconocer las causas del problema en una  

           s ituac ión c rítica, analizando de manera más práctica. 

3.        Tolera situac iones de alta presión y/o cargas de trabajo,  
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            generando estrategia para disminuir la tensión. 

 

6. PROC EDIMIENTO DE POSTULAC IÓN. 

6.1. Difus ión y Public ac ión de la pauta. 

 

 La S ubdirecc ión de Gestión y Desarrollo de Personas del S ervic io de S alud Viña del Mar - Quillota realizará 

la más amplia difusión de la presente Pauta a través la página web del S ervic io, www.ssvq.c l y el Portal de Empleos 

Públicos www.empleospublicos.c l  

 

 

6.2. De la Entrega de Antec edentes . 

 Las personas interesadas en postular deberán hacerlo a través del Portal de Empleos Públicos, para lo cual 

deberán registrarse previamente como usuarios de éste y completar el C urriculum Vitae del Portal (C V online), en el 

menú Mis  Datos, MI C V, en VER C V) y adjuntar los documentos solic itados en Documentos Requeridos para postular, 

de acuerdo con lo solic itado. 

 

Los antecedentes requeridos para postular a este proceso son: 

 

 C urrículum Vitae entregado por el Portal de Empleos Públicos actualizado. 

 C ertificado de formación, según requerimiento DFL 8 2017, de una instituc ión de educac ión superior del Estado 

o reconocida por este, acorde a punto 5.2 de esta pauta. 

 Fotocopia simple de los certificados de actividades de C apacitac ión y Formación realizadas, pertinentes al 

cargo y/o histórico de capacitación (señaladas en el punto 5.3 y 5.4). Deben s er entregados  con firmas  y 

timbres  c orres pondientes , con s us  horas  pedagógic as  y/o c ronológic as  señaladas , certificadas  y 

evaluadas . 

 

 C ertificados que respalden la experienc ia laboral señalada en el currículum de empleos públicos y que 

especifiquen las func iones desempeñadas en el cargo, de acuerdo los requisitos específicos del DFL 08/17, 

indicados en el punto 5.2 y 5.3 de esta Pauta. Este debe indicar cargo, func iones desempeñadas, período en el 

cual cumplió las func iones, su fecha de inic io y término, mes y año, con firma y timbre de entidad que lo emite, 

(no s e c ons iderarán c ontratos  de trabajo, finiquitos , ni c ertific ados de cotizac iones ). S e recomienda hacer 
uso del formato de certificado de experienc ia laboral que se encuentra disponible en el portal de empleos 

públicos. 

 Ac reditar Esquema completo de inmunizac ión Hepatitis B, ac reditado mediante registro en el sistema online 

Registro Nacional de Inmunizac ión (RNI) o carné de vacunación debidamente presentado. 

 Registro de Vacuna Influenza al día correspondiente al año en curso. S ino se administrará en el Establec imiento 

(obligatorio) 

Para poder adjuntar muc hos  documentos  relac ionados , en uno s olo, debe primero trans formarlos  a pdf, y luego 

pegarlos , en el orden que s e solic ita. 

 

http://www.ssvq.cl/
http://www.empleospublicos.cl/
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Los documentos antes señalados se deben ingresar en el mismo Portal de Empleos Públicos, en la opc ión 

“adjuntar archivos”. Al momento de formalizar su postulac ión al cargo, se le asignará un ticket de validación. S i el 

postulante no adjunta los documentos requeridos, el sistema no le habilitará la opc ión de postular, quedando 

imposibilitado de aplicar a la convocatoria. Sólo se deben adjuntar los documentos solic itados en el punto anterior.  
A la fecha de c ierre de la recepc ión de las postulac iones al proceso de selecc ión, las personas interesadas deberán 

haber ac reditado por completo todos sus antecedentes y requisitos solic itados. 

 

Los/as postulantes que presenten alguna discapac idad que les produzca impedimento o dificultades en la 

aplicac ión de los instrumentos de selecc ión que se comúnmente se administran, deberán informar en la ficha de 

registro o ficha de postulac ión, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de 

condic iones a todos/as los/as postulantes que se presenten a este proceso de selecc ión.  

 

Los(as) postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la información que presentan. Los(as) 

postulantes que no adjunten los antecedentes requeridos quedarán fuera del proceso. 

 

El proceso de selecc ión podrá ser declarado desierto por falta de candidatos idóneos, entendiéndose por éstos 

aquellos candidatos(as) que no cumplan con el perfil y/o requisitos establec idos. 

 

Las consultas sobre el proceso de postulac ión, como el estado del concurso podrán canalizarse sólo a 

través de correo electrónico dirigido a christian.gallardo@redsalud.gob.cl 

 

*Para tener en cuenta: 

 

Aquellos postulantes que avancen en las etapas del proceso y que lleguen a Entrevista Final, se sugiere preparar con 

antic ipac ión los documentos estipulados en el Listado de Antecedentes para el Ingreso a la Administración Pública, 

los cuales, en caso de ser selecc ionado, deberán ser presentados en la Unidad de Personal para la oportuna 

remuneración. Estos son: 

 

1. Insc ripción Militar al día, si corresponde. 

2. C ertificado de S alud compatible con el cargo.  

Para su obtenc ión, tiene dos alternativas: 

● El certificado puede emitirlo un médico particular dec larando que usted “Tiene salud apta para 

desempeñarse en la Administración Pública en cualquier parte del territorio de la República de 

C hile”, firmando y timbrando el documento. El certificado debe señalar que tiene una validez de 

seis (6) meses. 

● Unidad de Personal o Unidad de Rec lutamiento e Inducc ión le entregará un formulario para 

realizarse examen y tramitar el certificado en el hospital respectivo. En este caso, tenga presente 

que se sujetará a la agenda y/o disponibilidad de horas.  

3. C ertificac ión de Estudios (Licenc ia Enseñanza Media para cargos Auxiliares o Administrativos) 

4. Ac reditac ión de Nivel Académico (Técnico o Profesional) 

● Título o C ertificado de Título, según corresponda; o Inscripc ión como prestador individual en la 

S uperintendencia de S alud 

o S i usted es Médico o Profesional extranjero, éste debe estar legalizado por el Ministerio 

de Relac iones Exteriores o la Universidad de C hile. 

o S i usted es Médico, deberá haber rendido y aprobado el Examen único Nacional de 

C onoc imientos de Medic ina (EUNAC OM), Ley 20.261, Art. 1° 

5. Declaración Jurada S imple, formulario que puede descargar desde www.empleospublicos.c l 

mailto:christian.gallardo@redsalud.gob.cl
http://www.empleospublicos.cl/
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6. C ertificado de antecedentes, formulario que la Unidad de Personal le solic itará firmar para pedirlo al Registro 

C ivil e Identificac ión, sin costo. 

7. C edula de Identidad, al momento de entregar sus antecedentes debe concurrir con ella. 

8. C ertificado de afiliac ión previsional 

● A.F.P., si tiene c lave de acceso puede descargarlo gratuitamente desde el sitio web de su 

Administradora. 

● FONAS A o IS APRE, en esta última, debe indicar el plan de salud que usted contrató con su Isapre. 

9. Licenc ia de C onducir A2, A3 o A4, según corresponda, en caso de C onductor, Ley 19.495 

10. C ompletar Declaración de Interés y Patrimonio, según corresponda; Para rentas iguales o superiores a 

Grado 5° E.U.S. Puede descargarlo desde www.empleospublicos.c l 

11. C urriculum Vitae actualizado. 

 

Además, la Unidad de Personal le solic itará información sobre su Direcc ión Particular, C orreo Electrónico, número de 

teléfono móvil y número de teléfono red fija. 

 

 

 

 

 

Funcionarios de la Administración Pública 

 

S i usted trabajó en la administración pública como titular o contrata dentro de los últimos seis meses , menciónelo: 

para estos casos no es necesario presentar los antecedentes detallados, siempre y cuando entregue copia de su 

último contrato/nombramiento Tomado Razón. 

S i han transcurrido más de seis meses desde su alejamiento de la administración pública, menciónelo, ya que deberá 

actualizar los antecedentes que la Unidad de Personal le indique. 

S i su contrato está dentro del año calendario, debe solic itar C ertificado de días de Feriado Legal y Permisos 

administrativos pendientes, si corresponde, a su ex -Empleador para ser sometido a análisis de pertinencia. 

 

Personas con otra modalidad de contrato (honorarios, empresas privadas, etc .) 

 

S i procede desde el sector privado o ha tenido contratos a honorarios en la administración pública, debe presentar la 

totalidad de los antecedentes mencionados en el listado. 

Le sugerimos presentar el C ertificado de Feriado Legal progresivo (solic ítelo en su AFP) 

 

ADVERTENC IA: En caso de que usted no presente la totalidad de la documentac ión requerida, el acto administrativo 

no podrá ser dic tado y procesado por la unidad de remuneraciones. En consecuencia, ante esa situac ión, usted no 

recibirá el pago de remuneración. 

 

 

7. PROC EDIMIENTO DE S ELEC C IÓN. 

 

7.1. Del comité de S elecc ión. 

 

Para el desarrollo de este proceso, existirá un C omité de Selección, que estará integrado por las siguientes personas: 

 

● S ubdirector(a) de S ubdirecc ión de Gestión Asistenc ial, presidente de la C omisión, cuenta con voz y voto.  

http://www.empleospublicos.cl/
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● Jefatura Directa del cargo, cuenta con voz y voto.  

● Representante Gremial que cuente con mayor representatividad en el establec imiento, de la planta del cargo 

a proveer. C uenta con voz y voto 

● Referente técnico de la Direcc ión de Servicio de S alud. C uenta con voz y voto  

● Representante Unidad D.O. Local quien coordinará el proceso y sus respectivas etapas, cuenta con voz. 

 

a.- El C omité de S elecc ión podrá func ionar s iempre que concurran más del 50% de sus integrantes. Los acuerdos 

del comité se adoptarán por s imple mayoría y se dejará constancia de ellos en un acta. Ante situac iones de 

empate, éste será dirimido por el presidente de la C omisión. 

 

b.- La C omisión será presidida por el/a Presidente/a, en su ausencia asumirá esta func ión el func ionario de mayor 
jerarquía. 

c .- Los miembros de la comisión podrán encomendar a un reemplazante, idealmente su subrogante formal, ser 
parte de la comisión en caso de no poder asistir. 

d.- S erá facultad de la comisión en caso de que ésta lo estime conveniente, solic itar las opiniones técnicas que 

requiera a entidades que tengan competenc ia en la materia consultada, las cuales tendrán sólo derecho a voz.  

f.- La primera reunión será para constituirse como comisión y para acordar el cronograma de actividades a 

desarrollar. 
 

 

 

8. REVIS IÓN DE ANTEC EDENTES DE POS TULAC IÓN. 

 

 S e realizará la revisión de los antecedentes presentados por los postulantes de acuerdo a lo establec ido en 

el punto 6.2 del presente documento.   

 

9. DE LA AS IGNAC IÓN DE PUNTAJES  DE LOS  FAC TORES  Y DE LOS  PUNTAJES  MÍNIMOS EXIGIDOS . 

 

9.1. Metodología de evaluac ión. 

 

 La evaluac ión se llevará a cabo sobre la base de etapas sucesivas, indicándose en cada factor cuál es 

puntaje mínimo de aprobación que determinará el paso a las etapas superiores. La evaluac ión de los postulantes 

constará de cuatro etapas que se presentan en la siguiente tabla, debiendo entenderse que de no cumplir con los 

c riterios exigidos en ella; el puntaje equivale a 0 (cero) puntos. 

 

ETAPAS FACTOR CRITERIO PTJE 

PUNTAJE 

MÁXIMO POR 

FACTOR 

 

PTAJE 

MINIMO 

APROBACIÓN 

ETAPA 

PONDERACIÓ

N ETAPA 

ETAPA 1 

EVALUACIÓN 

CURRICULAR DE 

ESTUDIOS, 

CAPACITACIÓN Y 

EXPERIENCIA 

LABORAL 

Factor 1: 

Experiencia 

laboral previa en 

funciones 

similares al cargo 

(sector público o 

privado). 

Posee sobre 9 años de experiencia 

laboral previa en funciones 

similares al cargo. 
10 

10 

 

 

 

 

 

3 

 

15% 

 

 Posee entre 7 y 8 años 11 meses 

de experiencia laboral previa en 

funciones similares al cargo. 
7 
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 Posee entre 5 y 6 años 11 meses 

de experiencia laboral previa en 

funciones similares al cargo. 
5 

 

 

 

 

         

Posee entre 3 y 4 años 11 meses 

de experiencia laboral previa en 

funciones similares al cargo. 
3 

Posee menos de 3 años de 

experiencia laboral previa en 

funciones similares al cargo. 

0 

Factor 2: 

Formación/ 

Capacitación 

atingente al cargo   

Posee más de 60 horas, 

certificadas y aprobadas en 

temáticas relacionadas a las 

funciones atingentes al cargo. 

10 

10 5 

Posse entre 50 y 60 horas 

certificadas y aprobadas en 

temáticas relacionadas a las 

funciones atingentes al cargo 

7 

Posee entre 40 y 50 horas 
certificadas y aprobadas en 
temáticas relacionadas a las 
funciones atingentes al cargo 

5 

Posee entre 20 y 30 horas 
certificadas y aprobadas en 
temáticas relacionadas a las 
funciones atingentes al cargo 

3 

Posee menos de 20 horas 
certificadas y aprobadas en 
temáticas relacionadas a las 
funciones atingentes al cargo 

0 

ETAPA 2: 

EVALUACIÓN 

TÉCNICA 

Factor 3: 

Prueba de 

conocimientos 

técnicos. 

 

 

Nota entre 6.6 y 7.0    10 

10 5 25% 

Nota entre 6.0 y 6.5 7 

Nota entre 5.5 y 5.9 5 

Nota entre 5.0 y 5.4 3 

Nota inferior a 5.0 0 

 

ETAPA 3: 

ADECUACIÓN 

PSICOLABORAL AL 

CARGO 

 

Factor 4: 

Adecuación 

Psicolaboral al 

cargo. 

 

La entrevista por competencias y 

batería de pruebas psicolaborales 

aplicadas lo definen como 

Recomendable para el cargo. 

10 

 

10 

 

5 
25% 

La entrevista por competencias y 

batería de pruebas psicolaborales 

aplicadas lo definen como 

Recomendable con observaciones 

para el cargo. 

5 

La entrevista por competencias y 

batería de pruebas psicolaborales 
0 
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aplicadas lo definen como no 

Recomendable para el cargo. 

ETAPA 4: 

EVALUACIÓN DE 

ENTREVISTA FINAL 

Factor 5: 

Evaluación de 

Entrevista Final 

 

Presenta especiales habilidades y 

competencias requeridas para el 

cargo. (Nota entre 6.6 y 7.0) 

10 

10 7 35% 

Presenta varias habilidades y 

competencias requeridas para el 

cargo. (Nota entre 6.0 y 6.5) 

7 

Presenta algunas habilidades y 

competencias para el cargo. (Nota 

entre 5.5 y 5.9) 

5 

Presenta mínimas habilidades y 

competencias para el cargo. (Nota 

entre 5.0 y 5.4) 

3 

No presenta habilidades, ni 

competencias requeridas para el 

cargo. (Nota inferior a 5) 

0 

TOTAL 50 25 100% 

  

 La comisión podrá solic itar referencias laborales de empleadores anteriores para complementar 
información para el informe final. Además, la comisión tiene la facultad de considerar antecedentes 

adic ionales a la postulac ión.  

 Para poder ser considerado postulante idóneo al cargo, debe haber aprobado cada una de las 

etapas de selecc ión, de acuerdo con los puntajes mínimos estipulados por cada una. 

  Las personas preselecc ionadas pasarán a la siguiente etapa, informándoles a través de la Unidad 

de desarrollo organizac ional del Hospital San Agustín de La Ligua, quien enviará al correo electrónico 

indicado en el C urriculum Vitae, la información, señalando si continua o no en el proceso. 

 

 

9.2. Des c ripc ión de las  Etapas . 

 

ETAPA 1: EVALUAC IÓN C URRIC ULAR ES TUDIOS  DE FOR MAC IÓN EDUC AC IONAL, C APAC ITAC IÓN Y 

EXPERIENC IA LABORAL. (15%) 

 

Fac tor 1: Experienc ia laboral previa en func iones s imilares al c argo (s ec tor públic o o privado). 

Esta etapa se evaluará bajo los siguientes parámetros: 

Factor 1:  

Experienc ia laboral 

previa en funciones 

similares al cargo 

(sector público o 

privado). 

C RITERIO 
PUNTAJE 

BRUTO 

Posee sobre 9 años de experienc ia laboral previa en 

funciones similares al cargo. 
10 

Posee entre 7 y 8 años 11 meses de experienc ia laboral 

previa en funciones similares al cargo. 
7 

Posee entre 5 y 6 años 11 meses de experienc ia laboral 

previa en funciones similares al cargo. 
5 
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Posee entre 3 y 4 años 11 meses de experienc ia laboral 

previa en funciones similares al cargo. 
3 

Posee menos de 3 años de experienc ia laboral previa en 

funciones similares al cargo. 
0 

 

El puntaje mínimo de aprobación de este factor para poder continuar en el proceso será de 3 puntos 

brutos . 

 

 

Factor 2: Formación/ C apacitac ión atingente al cargo (aspec tos  des eables ) 

 

Factor 2: Formación/ 

C apacitac ión 

atingente al cargo 

(as pec tos  des eables ) 

C RITERIO PUNTAJE BRUTO 

Posee más de 60 horas, certificadas y aprobadas en 

temáticas relac ionadas a las funciones atingentes al cargo. 10 

Posse entre 50 y 60 horas certificadas y aprobadas en 

temáticas relac ionadas a las funciones atingentes al cargo 7 

Pos ee entre 40 y 50 horas c ertific adas y aprobadas  en 

temátic as  relac ionadas  a las  func iones  atingentes  al 

c argo 

5 

Posee entre 20 y 30 horas certificadas y aprobadas en 

temáticas relac ionadas a las funciones atingentes al cargo 
3 

Posee menos de 20 horas certificadas y aprobadas en 

temáticas relac ionadas a las funciones atingentes al cargo 0 

 
El puntaje mínimo de aprobación para este factor es de 5 puntos brutos. 
 

En este factor se considerarán todas las actividades de capacitación en materias pertinentes al cargo, 

debidamente aprobadas. Para estos efectos, sólo se validarán certificados de aprobación, no de participación.  

 

Deberán estar efectivamente certificadas por el Establecimiento respectivo, por una entidad 

educacional reconocida por el Ministerio de Educación o por algún Centro de Capacitación u oferente reconocido 

por SENCE. Se considerarán las horas pedagógicas de Capacitación realizadas. 

 

Aquellos certificados que no indiquen o especifique las horas de capacitación no serán considerados en 

la evaluación. 

 
El puntaje mínimo de aprobación para aprobar este factor es de 5 puntos. 
 
El puntaje mínimo de aprobación para esta ETAPA es de 8 puntos. 

 

ETAPA 2: EVALUAC IÓN TÉC NIC A (25%) 

Factor 3: Prueba de conocimientos técnicos. 

 

Fac tor 3: 

CRITERIO PUNTAJE BRUTO 

Nota entre 6.6 y 7.0 
   10 
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Prueba de 

c onoc imientos  

téc nic os . 

 

Nota entre 6.0 y 6.5 
7 

Nota entre 5.5 y 5.9 
5 

Nota entre 5.0 y 5.4 
3 

Nota inferior a 5.0 
0 

El puntaje mínimo de aprobación para este factor es de 5 puntos  brutos . 

 

Esta etapa consiste en la aplicac ión de una prueba online, de conocimientos técnicos propios del área a 

desempeñar, que será elaborada por el referente técnico del cargo, la que será presentada al C omité de 

Selecc ión previo a su aplicac ión.  

 

El puntaje mínimo de aprobación para esta etapa será de 5 puntos brutos. 

 
 
 
 
 
 
ETAPA 3: ADEC UAC IÓN PS IC OLABORAL AL C ARGO ( 25%) 
Factor 4: Capacitación certificada pertinente al cargo 

 

 

Fac tor 4: Adec uac ión 

Ps ic olaboral al c argo. 

CRITERIO PUNTAJE BRUTO 

La entrevista por competencias y batería de pruebas 

psicolaborales aplicadas lo definen como Recomendable 

para el cargo. 

10 

La entrevista por c ompetenc ias  y batería de pruebas 

ps ic olaborales  aplic adas lo definen c omo Rec omendable 

c on obs ervac iones para el c argo. 

5 

La entrevista por competencias y batería de pruebas 

psicolaborales aplicadas lo definen como no Recomendable 

para el cargo. 

0 

 

El puntaje mínimo de aprobación para este factor es de 5 puntos brutos. 
 

La etapa de evaluación de adecuación Psicolaboral al cargo, consiste en la aplicac ión de 

instrumentos psicométricos y entrevista complementaria, el cual pretende detectar las competencias 

asociadas al perfil del cargo. Dicha evaluación será realizada por un Psicólogo Laboral. La Evaluación será 

realizada vía online y a través de Video conferencia. 

El puntaje mínimo de aprobación de esta etapa será de 5 puntos brutos. Por lo tanto, no 

continuarán en proceso de evaluación aquellos postulantes que sean evaluados como No 
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Recomendables. Estos resultados serán reservados y no podrán ser divulgados por la comisión de 

selecc ión, para proteger la confidencialidad de los resultados del proceso de evaluación. 

 

 

ETAPA 4: EVALUAC IÓN DE ENTREVIS TA FINAL  (35%) 

Factor 5: Evaluac ión de Entrevista Final 

 

C onsiste en la aplicac ión de una entrevista, efectuada por el C omité de Selecc ión a los postulantes que 

hayan superado las etapas anteriores. Pretende identificar las habilidades, de acuerdo con el perfil de 

competencias del cargo. 

De forma excepcional, los postulantes que se encuentran en zonas extremas del país, se les ofrecerá la 

opción de realizar la entrevista a través de Video C onferencia, sin embargo, es preciso as is tir 

pres enc ialmente a la entrevista final en el Hospital. 

 

Procedimiento de asignación de puntaje para esta etapa: 

Cada uno de los integrantes del Comité de Selección que participe en las entrevistas, calificará a cada 

entrevistado con un puntaje entre 1 y 7 puntos. Se promediará la sumatoria de las notas obtenidas por cada 

postulante, dividiéndose por el número de evaluadores presentes (comisión), aplicándose luego la siguiente 

tabla: 

 

 

 

 

Evaluación de 

competencias específicas 

para el cargo 

CRITERIO PUNTAJE BRUTO 

Presenta especiales habilidades y competencias requeridas para 

el cargo. (Nota entre 6.6 y 7.0) 
10 

Presenta varias habilidades y competencias requeridas para el 

cargo. (Nota entre 6.0 y 6.5) 
7 

Presenta algunas habilidades y competencias para el cargo. 

(Nota entre 5.5 y 5.9) 
5 

Presenta mínimas habilidades y competencias para el cargo. 

(Nota entre 5.0 y 5.4) 
3 

No presenta habilidades, ni competencias requeridas para el 

cargo. (Nota inferior a 5) 
0 

 

El Puntaje mínimo de aprobación en esta etapa será de 7 puntos brutos. 
 

10. DE LA PONDERACIÓN DE LOS ANTECEDENTES. 

  

  El diseño de la pauta de proceso será presentado junto al Acta de la primera reunión de la comisión, 

considerándose éste como el acuerdo tomado por la misma para este proceso específico. 

 

11. DE LA NOTIFICACIÓN DE LOS RESULTADOS. 
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 Finalizado el proceso de selección y al término de la evaluación, el Encargado del proceso de Selección, 

Psicólogo Organizacional, informará los resultados a los postulantes finalistas, enviando un correo electrónico, 

según la información señalada en sus antecedentes curriculares. Por otro lado, la plataforma de postulación en 

el portal de Empleos Públicos se estará actualizando para efectos de que las/os postulantes puedan informarse 

en la etapa de postulación que se encuentran, sin perjuicio de escribir al mail christian.gallardo@redsalud.gob.cl, 

para cualquier duda de su estado en el proceso de selección. 

 

12. ETAPA FINAL. 

 

 Finalizado el trabajo del comité, éste procederá a enviar al Director(a) del Establecimiento los 

resultados del proceso y realizará una propuesta para su análisis y decisión de provisión del cargo. 

 

 El/la director/a, podrá decidir por algunos de los postulantes propuestos por el Comité de selección, o 

bien podrá declarar desierto el proceso, de acuerdo con su resolución. 

 

En el caso de que un postulante quede seleccionado, este estará seis meses en periodo de prueba, en 

los cuales se evaluará si efectivamente se adecúa al perfil del cargo.  

 

En caso de que el Hospital San Agustín de La Ligua presente la necesidad de proveer un cargo de perfil y 

características similares a las de este proceso, podrá escoger de la nómina de postulantes idóneos a aquel que 

se adecúe de mejor manera al perfil de cargo, sin necesidad de realizar un nuevo concurso, pues la idoneidad 

del evaluado tendrá una validez de 6 meses. 

 

mailto:christian.gallardo@redsalud.gob.cl

