Preguntas y respuestas – Cuenta Pública Participativa Gestión 2025
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 1
Medio de recepción: Presencial.
Pregunta: “No aparece el CESFAM de Pompeya de Quilpué, proyecto de más de 10 años, que tiene terreno y está en el ideario de la gente. ¿Por qué no fue nombrado en la Cuenta?”
Respuesta institucional: El proyecto se encuentra en ejecución en su fase de diseño bajo gestión municipal.  Tiene un 10% de avance y se espera a fin de año concretar su término para aprobarlo, y luego ver que el municipio postule a la etapa de ejecución. 
Observación interna: Aparece mencionado en el informe final.
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 2
Medio de recepción: Presencial.
Pregunta: “¿No aparece CESFAM Nueva Aurora en la Cuenta?”
Respuesta institucional: El CESFAM y SAR definitivo se licitará en diciembre de 2026.  Cuenta con recursos Minsal asignados para la etapa de ejecución. 
Observación interna: Aparece mencionado en el informe final.
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 3
Medio de recepción: Presencial.
Pregunta: “¿Existe disponibilidad de recursos para Quintero?”
Respuesta institucional: Actualmente estamos en gestión ante el Ministerio de Salud (Minsal) para concretar la segunda etapa del proyecto de mejoramiento del Hospital de Quintero.  Se espera conformidad técnica del Minsal para postular a proceso de reevaluación ante el Ministerio de Desarrollo Social (Mideso).  Por otra parte, estamos en proceso de cierre del proyecto de normalización del Hospital Quintero (nuevo hospital), para poder postular a su diseño en 2027.  El cierre del proyecto debiera concretarse en el último trimester del 2026.
Observación interna: Aparece mencionado en el informe final.
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 4
Medio de recepción: Presencial.
Pregunta: “¿Cómo va a ser el traslado al nuevo hospital provincial?”
Respuesta institucional: El traslado del hospital de Quilpué a las nuevas dependencias debiera ser en el último trimestre del 2026, y se considera su traslado en espejo, es decir, la misma dotación del actual hospital aumentado en 351 funcionarios, con una mejora en la cartera de prestaciones como por ejemplo, resonador y diálisis.
Observación interna: No aparece en el informe final, ya que es gestión 2026.
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 5
Medio de recepción: Presencial
Pregunta: “¿Cómo se va a mejorar la locomoción colectiva para trasladarse al Hospital [Provincial Marga Marga]?”
Respuesta institucional: La SEREMI de transporte cuenta con una propuesta de mejora que fortalece el transporte público para que los usuarios y los funcionarios del hospital puedan acceder a él.  Esto considera nuevos recorridos y apoyo de buses de acercamiento de EFE.  La propuesta final será comunicada oportunamente por la SEREMI de Transportes.
Observación interna: No aparece en el informe final, ya que es gestión 2026.

───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 6
Medio de recepción: Presencial
Pregunta: “¿Por qué las Clínicas restringen los tiempos de las prestaciones y los usuarios deben abandonar los recintos por que hay un plazo que lo establece?”
Respuesta institucional: Los tiempos de permanencia en una clínica dependen de criterios clínicos y de gestión definidos por cada establecimiento, con el objetivo de brindar una atención segura, favorecer la recuperación del paciente y asegurar la disponibilidad de camas y espacios para otras personas que requieren atención. Una vez que el equipo de salud determina que el paciente puede continuar su recuperación en su domicilio o en otro nivel de atención, se indica el alta correspondiente. Las decisiones que tomen las clínicas como entidades privadas no dependen del Servicio de Salud.
Observación interna: No aparece en el informe final, ya que no pertenece a la dependencia del Servicio de Salud. 
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 7
Medio de recepción: Virtual
Pregunta: “Solo que contraten más gente orientadoras”
Respuesta institucional: -.
───────────────────────────────────────────────────────
Pregunta 8
Medio de recepción: Virtual.
Pregunta: “Todo lo que expusieron en la cuenta pública fue muy clara , esperar resultados este año 2026 . Con la inauguración del hospital provincial esperamos que su funciones sean mucho mejor en cuanto a la atención y seguir bajando los números de espera en cuanto a las esperas de horas pendientes en especialidades”.
Respuesta institucional: -.
