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RESOLUCION APROBATORIA DE PLAN

—

SERVICED DT SRLLID ARA DEL L s LU LS
AUACHRECCION GESTHIN ¥ DESARECH.LO O LAS FERSINAS
SURMDTERA T ARRE T T O CALTIIAD TM |08 LatdmAL

APRUEBA PLAN RETORNO SEGURO, GRADUAL ¥
PARTICIPATIVO PARA FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION
SSVIQ EN CONTEXTO PANDEMIA COVION 19

RESOLUCION EXENTA N™ 5? 29
VIRA DEL MAR, ;
SECCION | - NOv_ 2073
VISTOS

NMormas Iegales y reglamentaring, DFL N™ 29, de 2004, lb dispuesto en la ley N- 18575
Organica Canstitucional de Bases Generales de ls Administracitn del Estado. el Decreto
con Fuerzs de Ley N° 1/2006, que fija texto refundido, Coordinado y Sistematizado det
Decreto de Ley N* 2763/73 y de fas leyes N° 18933 y/N° 18,4569; la Resolucion N* 18/17y
6/2019 de la Contraloria General di la Aepublica; Decreto Supremo N 140/2005 dei
Ministerio de Salud, que sstablece e) Reglamento Omganico de los Servicios de Salud, y an
uso de las Facuitades que me confiere el Decreto Supremo N 140 de 2005 ¥ Decreto N° 08
de 2020 que establece ef orden de subrogancia como Director del Servicio de Salud, la
Reiplucion NT 179 de 2019 que me designa por Alta Direccion Publica como Director del
hospital Mario Sancher de La Calera.

SECCION 1l

La situacion de pandemia por COVID 19 que se estd vivienda actualm
lado en la Circular N 8 y Minuta N° 8 del Servicio e Sabud
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1. INTRODUCCION.

El COVID-19 es uno de los desafios mdas importantes que ha enfrentado Chile en el ultimo
siglo. Una pandemia que ha impactado nuestras vidas, nuestras relaciones y la forma en
que realizamos nuestro trabajo. Con aciertos y dificultades, las instituciones publicas han
intentado responder a los requerimientos de la ciudadania, como la instancia mds cercana
que ofrece el Estado a la poblacién, para responder a sus necesidades, especialmente de
los grupos mas vulnerables socialmente.

El 11.03.2020 la OMS decreta la pandemia a nivel mundial y en nuestro Pais, a través de
Oficio Presidencial del 16 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica dictd una serie de
instrucciones y medidas de prevencién y reaccién por casos de brote de COVID-19, a fin de
propender a la seguridad de los trabajadores y trabajadoras del sector publico. De este
modo, se dispuso medidas de gestidon en los servicios, como eximir del control horario de
jornada de trabajo a personal de riesgo y posibilitar el cumplimiento de las funciones a
distancia, mediante la utilizacidn de medios electrénicos. En virtud de dicha instruccidn, se
dicté el Oficio Circular N° 10, de 18 de marzo de 2020, de los Ministerios del Interior vy
Seguridad y de Hacienda, a través del cual se impartieron lineamientos concretos a los
Jefes de Servicio para abordar esta alerta sanitario.

Ahora asistimos a una etapa extremadamente sensible y complejo, en la cual el retorno a la
actividad laboral presencial se realizard en un contexto que seguird presentando ciertos
niveles de riesgo, por lo que debe realizarse a través de un proceso gradual, informado y
procurando medidas de prevencién y elementos de proteccién, de acuerdo a los
particularidades de la comunidad en que se desenvuelve y la dindmica organizacional a la
cual se pertenece, incluso retrotrayendo decisiones y retornando a etapas anteriores, si los
niveles de riesgo de contagio aumentan.

De esta forma, las indicaciones que este documento se describen, sélo pretenden describir
lineamientos, compromisos y apoyos al desarrollo de un proceso, que las distintas unidades
de la Direccién de Servicio, deben transitar hacia estadios de mayor normalidad,
salvaguardando siempre el criterio de poner en el centro a los funcionarios y funcionarias.
Asi, se debe tener especial cuidado, en no poner en riesgo la salud y la vida de las personas.
Es por eso, que el proceso de retorno al trabajo presencial, debe estar sostenido en el
didlogo social y la participaciéon de las autoridades, los referentes técnicos de las materias
comprometidas, asi como de los funcionarios/as y las asociaciones gremiales que los
representan.

Como se ha sefialado, este documento tiene el propdsito de contribuir a recorrer este
proceso, a modo de carta de navegacion, con lo que distintos actores puedan contar para
abordar un contexto complejo y con altos niveles de incertidumbre que enfrentan. Sin
embargo, estamos seguros del aporte que puede constituir, especialmente por la fortaleza
de origen que posee, al ser elaborado a partir del conocimiento técnico y de la experiencia
de los propios protagonistas, los funcionarios y funcionarias de la Direccién del Servicio de
Salud.
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El Plon de retorno seguro, gradual y participativo, es un instrumento que esperomos se
transforme en una herramienta prdctica y Util, que contribuya a dar mayor claridad
respecto a los pasos que paulatinamente debemos dar en este proceso, entre todos/as y
para el bienestar de todos y todas.

2. CRITERIOS ORIENTADORES DEL PROCESO.

2.1. Centrado en las Personas.

El proceso de retorno de funcionarios y funcionarias al trabajo presencial, es necesario que
se realice asegurando la seguridad, la gradualidad y la participacidon, ya que son las
personas los que conforman la organizacién, son los actores que posibilitan cumplir con la
misién institucional que nos demanda la ciudadania. En este sentido, se requiere que el
retorno sea ordenado, organizado y escalonado, siendo los grupos de riesgos los ultimos
en reincorporarse.

2.2. Institucional.

Este proceso de retorno al trabajo presencial, no se sustenta en iniciativas individuales y no
puede depender de la voluntad y decisidn de las personas por su propia cuentaq, sino que
es un proceso sustentado en principios, objetivos y estrategias institucionales. La
responsabilidad de la seguridad y salud laboral de los funcionarios y funcionarias, es de la
autoridad institucional, en su rol y en su despliegue de recursos. Esa responsabilidad se
debe ejecutar tomando todas las medidas a su alcance, desde las acciones de prevencidn,
hasta las iniciativas de recuperacién de la salud.

2.3. Basado en la evidencia.

Las decisiones del sistema publico de salud, se deben sustentar en los datos obtenidos, de
tal manera de realizar politicas orientadas, efectivas y comprobables. De este modo, el
proceso de retorno debe contar con monitoreo constantemente, de forma que frente a
cualquier combio observado en el nivel de contagio, permita revertir u reorientar las
medidas adoptadas.

2.4. Informado y Participativo.

Las politicas publicas mas efectivas, se caracterizan por incluir desde su etapa inicial a los
grupos de personas que se verdn aofectados por sus decisiones. Los funcionarios vy
funcionarios son las personas que mdas conocen del ambiente laboral de sus puestos de
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trabajo, son los que viven las dindmicas organizacionales y por tanto, reconocerdn aquellas
particularidades que deben orientar las medidas que deben ser adoptadas. Una poblacion
que sea informada y se sienta incorporada en las decisiones, tendrd mayores posibilidades
de transformarse en actores fundamentales del cambio.

2.5. Con corresponsabilidad.

Corresponsabilidad, es un criterio que implica que dos o mds personas o actores de un
proceso humano o social, se hacen cargo de generar las condiciones para el logro de un
objetivo establecido de comun acuerdo, del Plan o proyecto que lo hard posible, asi como
también de los resultados y consecuencias que este provoque.

3. Descripcion del proceso y metodologia
empleada.

3.1. Objetivo

Elaborar una propuesta de Plan institucional, que permita el retorno al trabajo presencial
de funcionarios y funcionarias de la Direccidon de Servicio, de manera gradual, segura y
participativa.

3.2. Alcance

El Plan tiene un alcance para todos/as los funcionarios/as que se desempefan en las
unidades y dependencias de la Direccidn de Servicio de Salud.

3.3. Metodologia y organizacion del proceso.
3.3.1. Disefio del proceso (elaboracién y validacidn).

3.3.2. Constitucion y funcionamiento del grupo de trabajo técnico -
gremial (Se realizan 3 reuniones).

Primera reunion:

e Entrega de informacién acerca del marco institucional y metodologia de
trabajo.
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e Metodologia y estado de situacion funcionarios/as (poblacidn de riesgo).
Sugerencias.

e Metodologia de levantomiento de estado de situacién infroestructura y
espacios laborales.

Sequnda reunidn;

e Resultados de estado de situacidn infraestructura y espacios laborales.
Sugerencias.

e Revisidn de medidas propuestas.

Tercera reunién:

Presentaciéon de propuesta de estructura de documento.
Revision de planificacién de medidas y compromisos.
Mecanismo de seguimiento.

Sugerencias.

3.3.3. Reunién de Consejo Técnico (jefaturas).

Marco institucional y énfasis del Director de Servicio.

Estado de situacion de funcionarios/as. Sugerencias.

Estado de situacion infraestructura y espacios laborales. Sugerenciaos.
Tarea: Propuesta de reorganizacién del trabajo. Entrega de instrumento.

3.3.4. Consolidacién de informacion y andlisis técnico de datos.

3.3.5. Definiciones institucionales. Presentacién equipo directivo Direccion de
Servicio.

3.3.6. Elaboracion propuesta de Plan.

3.3.7. Validacidn, formalizacién y socializacion.

4. Retorno gradual de funcionarios/as y poblacion
perteneciente a grupos de riesgo.

4. Criterios y orientacion de Politica del Servicio.

Para el Servicio de Salud ViAo del Mar Quilloto, el cuidado y seguridad de los
funcionarios/as, son un eje fundamental de preocupacién para la gestidén institucional, ya
que entendemos que son las personas que constituyen la comunidad hospitalaria y son los
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actores fundaomentales para el cumplimiento de nuestra misién institucional, en cuanto a
asegurar a la ciudadania el derecho de acceso a la salud.

A través de la publicacion de la Circular N° 8, el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota
establecié una serie de criterios y orientaciones tendientes a velar por condiciones de
segquridad para cuando el escenario sanitario permita el retorno grodual de los
funcionarios a labores presenciales, de acuerdo a la etapa en que se encuentra cada
comuna en el Plan Paso a Paso.

4.2. Grupos de riesgo.

En ese orden de ideas y con el objetivo de precisar algunas de tales orientaciones, se
exponen a continuacién algunas consideraciones mas especificas, en particular para los/as
funcionarios/as que constituyen distintos grupos de riesgo, que deberdn ser los Ultimos en
incorporarse al trabajo presencial.

En primer lugar, se reitera la categorizacidon de grupos de riesgo expuesta en la circular N°
8. Para el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillotaq, se entenderd por grupos de riesgo:

Funcionarios/as al cuidado de menores, sin redes de apoyo.

Se entenderd para estos efectos por menor de edad, aquellos nifios/as de hasta 11 afios 11
meses y 29 dias, sin enfermedades que generen dependencia de un adulto, hijos/as,
reconocidas como carga/s familiar/es, sin enfermedades que generen dependencia de un
adulto, hijos/as bajo el cuidado personal acreditado por el tribunal de familia
correspondiente.

Retorno presencial: La incorporacién a la actividad presencial deberd darse en directa
relaciéon con la gradualidad establecida para el retorno a clases presenciales. Los/as
funcionarios/as que, independientemente del retorno o closes de establecimientos
educacionales, logren recuperar redes de apoyo en el contexto del levantamiento de
restricciones propias de cuarentena, se reincorporard a sus funciones de manera
presencial. Lo anterior, a partir de la Etapa 3 Preparacion.

Funcionarios/as al cuidado de adultos mayores, que no cuentan con
redes de apoyo.

El funcionario/a deberd especificar si el cuidado es dentro de su domicilio; las razones por
las que se requiere el cuidado y qué condicidon cambid con el contexto de pandemia
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(contenida en declaracion jurada simple). Retorno presencial: o partir de Etapa 3
Preparacion.

Funcionario/as que presentan enfermedades crénicas:

Se dividirdn en dos grupos:
1) Funcionarios/as inmunodeprimidos o con patologias respiratorias y/o cardiacas, con
tratamientos bioldgicos o descompensados: Alta condicién de riesgo. Retorno
Presencial: a partir de etapa S Apertura Avanzada, con certificacién médica.

2) Funcionarios/as con patologios crénicas compensadas (hipertensidon, diabetes,
enfermedades cronicas no transmisibles): Condicién de riesgo medio. Retorno
presencial: a partir de etapa § Apertura Avanzada, con certificacion médica

Funcionarios/as mayores de 60 afos:

Se dividird en dos grupos:
1) Mayores de 65 afios: Sin importar su condicidn de salud. Alta condicién de riesgo.
Retorno presencial: a partir de etapa S Apertura Avanzada.

2) Mayores de 60 afos:

a. Sin patologiaos concomitantes y que voluntariomente manifiesten su intencidon de
reincorporarse al trabajo presencial, podrdn hacerlo a partir de la etapa 2, de
Transicion, con presentacién de certificacion médica que dé cuenta que el/la
funcionario/a no presenta patologias y que estd en condiciones de realizar trabajo
presencial. Ademds del certificado que se menciono, deberd manifestar a su
jefatura directa via correo electrénico, con copia a
millaray.tunaco@redsalud.gov.cl, su voluntad de reincorporarse ol trabagjo
presencial. Quienes no presenten los documentos mencionados, se entenderd que
se reincorporard a partir de la etapa 5, Apertura Avanzada.

b. Con patologias establecidas en grupo de enfermedades crénicas o con patologias
sin control médico. Condicién de riesgo dependiente de prescripcién médica.
Retorno presencial o partir de etapa S Apertura Avanzada, con certificacion
médica.

Funcionarias embarazadas:
Condicién de riesgo dependiente de prescripcién médica.

Retorno presencial a partir de etapa S Apertura Avanzada, con certificacion médica.
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La definicién de estos criterios no agota en absoluto la posibilidad que exista una serie de
otras circunstancias particulares que no estén incorporadas en estas categorias y que
cada funcionario/a podrd presentar a su jefatura directa para su consideraciéon. Sobre el
particular, debe enfatizarse el criterio bdsico de no exponer a ningun funcionario/a a un
riesgo innecesario de contagio.

4.3. Implementacidén de medidas.

Para implementar estas medidas, se deberd seguir las siguientes etapas:

ETAPA 1: Identificacion

Que los grupos de riesgo se encuentren debidamente individualizados. Lo anterior
deberd ser evidenciado a través del método que utilizé el establecimiento para
identificar a los funcionarios/as pertenecientes a distintos grupos de riesgo (catastro
hecho por jefaturas, catastro hecho por Calidad de Vido, Encuestas a funcionarios, etc.).

ETAPA 2: Validacion de la Informacion

Con el objetivo de acreditar que los funcionarios/as pertenecen a algun grupo de riesgo
en particular, se deberd considerar:

Q.

Para efectos de funcionarios/as adultos mayores, la oficina de Personal podrd
acreditar con informacién contenida en SIRH.

Para efectos de cualquier tipo de patologia o condicidn de embarazo, la acreditacion
pasa por la presentacién de certificado médico que acredite la enfermedad
reportada o condicidon de embarozo y que lo persona se encuentra o no en
condiciones de realizar trabajo presencial. Esta informacién serd manejada desde las
dreas de Salud de los funcionarios/Calidad de Vida, que informardn a las jefaturaos
respectivas. No se solicitard mds antecedentes que la certificacién mencionada. Para
el cumplimiento de esta indicacidon resulta fundamental la operatividad de los
sistemas de atencién de funcionarios. También el funcionario/a puede acceder a un
médico particular, si asi lo desea.

Para efectos de funcionarias/os a cargo de menores de edad, se deberd contar con
declaracién jurada por parte del funcionario. Entenderemos por menor de edad,
aquellos nifos/as menores de 12 afios, sin enfermedades que generen dependencia
de un adulto, hijos/as o bajo el cuidado personal acreditado por el tribunal de familia
correspondiente. Se trata de declaracién jurada simple, segun modelo adjunto (no es
notarial).
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d. Para efectos de funcionarios/as que tengan a su cuidado adultos mayores, se deberd
contar con declaracidén jurada por parte del funcionario/a. Se trata de declaracién
jurada simple, segun modelo adjunto (no es notarial).

El requerimiento de declaraciones juradas y certificaciones médicas constituye una
estrategia que permitird o cada establecimiento de la red constatar determinadas
condiciones de riesgo y adoptar las medidas de proteccidén que proceda en cada caso. A
partir de ello, cada establecimiento deberd garantizar el adecuado manejo de la
confidencialidad de la misma, debiendo resguardarse en dreas de Calidad de Vida y
Recursos Humanos (Personal). No se requerird mds antecedentes que los indicados.

Las dreas de Calidoad de Vida y Recursos Humanos (Personal) resguardardn la
confidencialidad de la informacién contenida en las declaraciones y certificaciones,
informando a las jefaturas sobre la recepcién y contenido de las mismas, sin realizar
interpretaciones ni juicios respecto de dichos documentos.

ETAPA 3: Organizacién del Trabajo

Una vez individualizados, los funcionarios/as que pertenezcan a distintos grupos de
riesgo, se deberd definir y organizar los sistemas de trabajo que se haya definido para
proteger a estos funcionarios/as (teletrabajo, trabajo mixto, flexibilidad horaria, turnos
especiales, adecuacién de espacios laborales, otros)

ETAPA 4: Formalizacion

Toda medida de proteccidon que se traduzca en modalidades de trabajo no presenciales
o que involucren horarios distintos a las jornadas habituales, debe quedar refrendada a
través de Resoluciones. Lo anterior para todos los funcionarios/as que se encuentren en
tales condiciones, ya sea que pertenezcan a algun grupo de riesgo o no.

4.4, Consideraciones respecto al proceso.

e El Departamento de Calidad de Vida realizd una encuesta on line, del estado de
situacion de todos los funcionarios y funcionarias de la Direccién de Servicio de
Salud. Con sus resultados, se logré obtener informacién de los funcionarios/as que
podrian incluirse en poblacién de riesgo, asi como aquellos que presentan una
situacién personal o familiar, que ameritan mantenerse en una modalidad de trabajo
a distancia.
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Las personas que segun la informacidén obtenida en la encuesta, deben ser incluidas
en poblacidn de riesgo, deben enviar documentacién para validacién de su estado, a
través de wuna Declaracion Jurada Simple o wuna certificacion médica
correspondiente. Estos documentos deberdn ser remitidos a referentes de Calidad
de Vida Laboral y Referente de Unidad de Salud Integral del Funcionarios.

CVL Direccién: Millaray Tunaca: millaray.tunaca@redsalud.gov.cl

USIF: Jazmina Poblete: jozmina.poblete@redsalud.gov.cl

Fecha: a partir del 19 de octubre hasta 19 noviembre.

CVL informard a jefaturas recepcién de oantecedentes: no se hardn
interpretaciones.

La informacién asociada a grupos de riesgo, permitird saber en qué momento
podrian reintegrarse algunos/as funcionarios/as a labores presenciales.

La determinacién del ndmero especifico de funcionarios/as a retornar al trabajo
presencial, serd producto del cruce de informacidn de grupos de riesgo con la
informacion levantada por Higiene y Seguridad, respecto de infraestructura vy
espacios.

5. Medidas en prevencion de riesgos y control
para covid-19 en dependencias de la DSSVQ.

5.1. Comunicacion e informacién para los funcionarios/as de
Direccion del Servicio.

A través de Circulares y Documentos formales sobre proceso de retorno seguro vy
medidas preventivas establecidas para controlar la propagacion de covid-19.

Informar a nivel directivo y nivel de supervisiéon sobre metodologia de informes.

Remitir informes a Subdirectores y jefaturas de Unidad de Staff.

Implementacién de Banner en plataforma del SSVQ para poder mantener informados a
los funcionarios.

Informes especificos por dependencias de DSSVQ.

reuniones y charlas por dependenciaos.

Afiches, sefialéticas, otros.


mailto:millaray.tunaca@redsalud.gov.cl
mailto:jazmina.poblete@redsalud.gov.cl
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9.2. Medidas estructurales en estaciones de trabajo.

Los informes de medidas preventivas por dependencias, informan sobre el aforo y
propuesta de medidas de mejora que requiere el drea en relacién a COVID-19, de los cual,
podemos mencionar los siguientes.

Celosias. (permite la ventilacién/ renovacion de Aire).

Separadores de acrilicos.

Sistema de ventilacién mecdnica y/o mixtos (extractores).

Mantencidn de apertura de ventanas.

Areas Criticas SDGDP por COVID-19: Se entenderd como drea critica, toda aquella
instalacién, drea de trabajo, equipos y/o elemento de uso comun por los funcionarios y/o
externos de esta Subdireccién:

Espacios comunes:

e Reloj control

e Comedoresy sus instalaciones

e Pasillos, pasamanos de caja escalo, servicios sanitarios, salas de reuniones, entre otros.

Espacios Laborales:

e Puesto de trabajo y/u oficinas

e Impresoras y/o equipos de uso comun.
e Herramientas e insumos.

5.3. Determinacion de aforo por unidad.

e Los informes de visitas efectuadas a las dependencias de DSSVQ, establecen el aforo
mdximo por unidad y en espacios comunes.
La informacién fue remitida a Subdirectores de cada dependencio.
Basada en lo establecido en el DS.594/1999, y el tipo de ventilacidn existente en el drea.

Concepto de aforo: Es la capacidad mdxima permitida para que, en un mismo momento,
se pueda mantener una capacidad mdxima de funcionarios en un area o sector especifico.
Se aplicd este concepto para establecer el mdximo de funcionarios que puedan
permanecer en un lugar especifico tanto para oficinas, como dreas comunes.
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5.4. Equipos de proteccidn personal (EPP).

Existen distintas dependencias en la DSSVQ, en la cual se utilizan diversos equipos segun
sus riesgos inherentes como son dreas clinicas, para lo cual estd normado segun MINSAL, a
través de circular C°37 N° 2, el uso de mascarillas y protectores respiratorios, delantales
desechables, guantes quirdrgicos y otros segun el tipo de paciente que se estd atendiendo.
Segun criterio ministerial en las dreas administrativas solamente el uso de mascarilla
comun, para evitar que se exponga por contacto con los agentes infecciosos o fluidos,
fomites, superficies u otros componentes ambientales donde pueden encontrarse los
agentes de riesgo del COVID 19.

También se requiere el uso de protectores faciales para la atencién de usuarios.

La Direcciéon del SSVQ, ha entregado a nivel administrativo, en dos oportunidades,
mascarilla de tipo lavable dos por funcionario, siendo responsabilidad de esta gestidn la
Subdireccidn de Gestion del Cuidado.

Cada subdireccion debe contar con registro de entrega de estos elementos de proteccion
entregado.

5.5. Limpieza, Desinfeccion e Higiene de Espacios laborales y
comunes de la DSSVAQ.

Lo Unidad de Higiene y Seguridad, de esta Subdireccién, generd un protocolo de aseo y
desinfeccidon para dichas dependencias, administrativas y clinicas, el cual tiene por objeto,
que la empresa de aseo, cuente con un progroma de limpieza y desinfeccidén acorde con lo
que establece el Minsal, es decir aumentar la frecuencia de limpieza y desinfeccion e
incorporar las dreas criticas reconocidas anteriormente, como son los comedores, servicios
higiénicos, pasillos, dreas de impresoras, otras.

5.6. Gestidon y seguimiento de funcionarios con COVID-19.

Caso sospechoso:

Paciente que presenta un cuadro agudo con al menos, dos de los sintomas compatibles con
el COVID-19: Fiebre (37,8°C o mds), Tos, Disnea o Dificultad respiratoria, Dolor Tordcico,
Odinofagia o dolor de garganta, Mialgias o dolor muscular, Escalofrios, Cefalea o dolor de
cabezo, diarrea o pérdida brusca del olfato o del gusto.

Paciente con Infeccidn respiratoria Aguda Grave (Que requiere hospitalizacién)



\Z":ldl?,.s“’ INSTRUCTIVO: Fecha
PLAN DE RETORNO SEGURO, GRADUAL Y Elaboracién:

Region de Valparaiso

PARTICIPATIVO 30 - 10 - 2020
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA |  Versién: 03

Subdireccion de Gestidon y Desarrollo de Personas | Pdgina 17 de 30

Caso Probable:

Paciente que cumple con la definicién de caso sospechoso en el cual el resultado de la PCR
es “‘indeterminada”.

Personas que han estado en contacto estrecho con un caso confirmado, y desarrollan al
menos 1 sintoma compatible con COVID-19 dentro de los primeros 14 dias posteriores al
contacto. No serd necesaria la toma de examen PCR para las personas que cumplen los
criterios de caso probable.

*Nota: Los casos probables se deben manejor para todos los efectos como casos
confirmados:

e Aislamiento por 11 dias a partir de la fecha de inicio de los sintomas.

e |dentificacién y cuarentena de sus contactos estrechos.

e licencia médica si corresponde.

Caso confirmado COVID-19:

Caso sospechoso con muestra positiva para SARS-COV-2 por PCR
Coso sospechoso e imdgenes caracteristicas en la tomografia axiaol computarizada TAC
de térax

e Caso clinico tipico y un resultado positivo en un test seroldgico IgM, IgG o ambos.

Contacto estrecho:

Aquella persona que ha estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 2
dias antes del inicio de sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el
caso de una persona que no presente sintomas, el contacto deberd haberse producido
durante los 14 dias siguientes a la toma del examen PCR. En ambos supuestos, para
calificarse dicho contacto como estrecho deberd cumplirse ademds alguna de las
siguientes circunstaoncias:

e Haber mantenido madas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro, sin
mascarilla.

e Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mds, en lugares tales como
oficinas, trabajos, reuniones, sin mascarillo.

e Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como, hostales,
internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre
otros.

e Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor
de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin
mascarilla. (Res. Exenta 424, 07 de junio 2020).
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Flujograma de casos y contactos estrechos.

Flujograma de seguimiento de casos
y contactos estrechos

IDENTIFICACION DE
CASO/CONTACTO

CASO SOSPECHOSO, CONTACTOS
CONFIRMADO O PROBABLE ESTRECHOS

v

AISLAMIENTO CUARENTENA POR 14 DIAS
11 dias desde fecha de inicio de sintomas Desde fecha del Gitimo contacto
11 Jias desde toma de muestra para casos asintomaticos con el caso confirmado

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Investigacion Epidemiolégica Investigacién Epidemioclégica

Deterioro clinice Requiere traslado a Residencia Sanitaria
SEGUIMIENTO 8 Traslado a hospital

SEGUIMIENTO EN DOMICILIO Se coordina cupo en residencia
3l 1 t y s gestiona su traslado seguro
SIGUE CON SINTOMAS NO PRESENTA SINTOMAS
» Mantiene aislamiento EN LAS ULTIMAS 72 HRS.
y Sé realiza evaluacion » Alta*
cada 3 dias S| PRESENTA SINTOMAS S1 A LOS 14 DiAS
Se transforma en caso probable NO PRESENTA SINTOMAS
€ inicia protocolo de caso Egreso del seguimiento

5.7. Control Sanitario para el acceso a dependencias de
la DSSVQ.

e Lo Unidad de Higiene y Seguridad, género y coordind la implementacién del protocolo
de control sanitario para el acceso de funcionarios y terceros a dependencias de
DSSVAQ.

e Para el ingreso a alguna dependencio, todo funcionario/a y/o persona externa a esta
institucion, deberd hacer ingreso de forma obligatoria con mascarillo de proteccidn
respiratoria.

e Se aplicard control de temperatura corporal y el auto encuesta de sintomas asociados
a COVID-19
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5.7.1 Flujograma control estado de salud.

Control de estado de salud
afuncionarios y visitas

Sin criterios de Sin criterios de
Ingresa con Ingresa con
sospecha Funcionarios | Visitas sospecha
S COVID -19 l ] COVID -19
[

Criterios de sospecha Criterios de sospecha
COVID-19 (dos o mas COVID-19 (dos o mas
sintomas o fiebre>37,8°C) sintomas o fiebre>37,8°C)

5.7.2 Sintomas de COVID-19

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mds.
Tos.

Disnea o dificultad respiratoriao.

Dolor tordcico.

Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
Mialgias o dolores musculares.

Coalofrios.

Cefalea o dolor de cabeza.

Diarrea.

Pérdida brusca del olfato o anosmia.

Pérdida brusca del gusto o ageustio.

SZ0ONOC AN
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5.8. Distanciamiento Social.

Los funcionarios/as deberdn mantener el distanciomiento social/laboral, con el propdsito
de mitigar y controlar la propagacién del COVID-19. Se entenderd como distancia eficiente
para este Servicio de Salud 1,5 metros lineales entre los funcionarios.

Para lo anterior se establecieron los oforos tanto en espacios laborales y espacios
comunes, los cuales debemos fomentar el cumplimiento de estos.

Los funcionarios/as deberdn mantener el distanciomiento social/laboral, con el propdsito
de mitigar y controlar la propagacion del COVID-19. Se entenderd como distancia eficiente
para este Servicio de Salud 1,5 metros lineales entre los funcionarios.

Para lo anterior se establecieron los oforos tanto en espacios laborales y espacios
comunes, los cuales debemos fomentar el cumplimiento de estos.

9.9. Medidas preventivas.

Mantener ambientes limpios y ventilados
Facilitar a sus trabaojadores/trabaojadoras las condiciones y los implementos necesarios
para el lavado de manos frecuente con agua y jabdn
Disponer de solucidn de alcohol gel permanentemente para el trabajador/trabajadora.
lavado de manos con agua y jabdn de manera frecuente
Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar, no
reutilizar este ultimo
Mantener distancia social de al menos 1 metro
Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos
Reforzar la higiene de los banos con el fin de evitar la presencia de residuos de oring,
heces y otros fluidos corporales

e No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacién con otras
personas del lugar de trabajo
No compartir los elementos de proteccidén personal
Evitar el saludo con contacto fisico (beso, mano)
Usar mascarilla que cubra nariz y boca, si en el desempefio de sus funciones no es
posible mantener la distancia social de 1 metro o mds entre las personas.
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5.10. Medidas Sanitarias Bdsicas para controlar el covid-19.

1.
2.

3
4.

o U

Instalacién de dispensadores de alcohol gel en dreas especificas de cada dependencia.
Revision e instalacion de dispensadores de jabdn cosmético en respectivos servicios
sanitarios.

. Implementacién de dispensadores de toallas de papel desechable para secado manos.

Solicitud de instalacion de Kit desinfectante para espacios comunes como son
comedores.

Implementacion de kit desinfectantes para vehiculos de la DSSVQ.

Solicitud de aumento de frecuencia de limpieza y desinfeccidn de espacios comunes y
laborales.

Uso de mascarillas en todo momento en espacios comunes (pasillos, patios, otros.)
Distanciamiento fisico de al menos 1,5 metros entre compafieros y usuarios. Cuando sea
factible.

9. Uso de equipo de proteccidn personal en atencidén de usuarios y terceros.

10.

Progroma de sanitizacién por empresa externa autorizada cada 15 dias en
dependencias de la DSSVQ.

*NOTA: La subdireccién de RRFF, contard con referente para mantenimiento operativo de
equipos dispensadores, de alcohol gel, jobdn, papel secado manos, otros necesarios.

5.11. Instructivos de uso de vehiculo institucional del SSVQ.

La UHYS e IAAS de la DSSVQ, gestionan en conjunto medidas preventivas para el traslado de funcionarios
a establecimientos de salud.

Vehiculos sedan con no mds de dos funcionarios en asiento trasero.

Uso obligatorio de mascairillas.

Se solicitard control sanitario de temperatura y sintomas a todo funcionario que se
traslade a un establecimiento en vehiculo del DSSVQ.

Entrega de kit por vehiculo para desinfeccién del movil.

Desinfeccién de mévil una vez llegue a destino.

Recomendaciones de lavado de manos con jabdn cosmético y agua corriente, cuando
llega o destino y viceversa.
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9.12. Sistemas Remotos de Apoyo a la Salud Mental de los/as
Funcionarios/as SSVQ.

Una de las principales actividades implementadas a través de esta estrategia durante esta
pandemio, es la habilitacidn de un sistema remoto de apoyo a la salud mental de los/as
funcionarios/as del SSVQ, cuyo propdsito es dar acompafiamiento psicolégico y contencién
emocional a los/as funcionarios/as del SSVQ.

Actualmente, se cuenta con 3 lineas disponibles:

Sistema Remoto de Salud Mental y Apoyo Psicosocial del SSVQ

Llama al 800 472 300 de lunes a viernes desde las 08.00 a 17.00 hrs., y pide hablar con
un/a psicologo/a, o, escribe al correo electrénico:
apoyoemocional.ssvg@redsalud.gob.cl.

Hospital Digital del Ministerio de Salud
Disponible todos los dias de 08:00 a 00:00 hrs. Puedes llamar al 2 24339482 OPC 1, o,

ingresando o) través de link [/bitly/HD-ApoyoPersonalSalud o
https://zoom.us/j/91540939322

Teléfono de Apoyo Emocional COVID-19 del IST

Puedes llomar al +56 22 8107962 disponible de lunes a viernes en el horario de 08:00 a
24:00 hrs., y los sdbados, domingos y festivos entre las 08:00 y 18:00 hrs.

Nota: A su vez, a nivel local cada establecimiento de la Red SSVQ dispone de la atencidén y
apoyo de psicologos/as para atencion individual de los/as funcionarios/as. Importante que
si tiene dudas o consultas se comunique con su Asistente Social de Calidad de Vida Laboral
para orientacion.


mailto:apoyoemocional.ssvq@redsalud.gob.cl
https://m.facebook.com/HospDigital/photos/a.612354449238958/980377822436617/?type=3
https://zoom.us/j/91540939322
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6. Planificacidon de implementacion de medidas.

Medidas Producto

;Qué?

Compromiso
¢,Cudnto / gestion?

Responsable
¢Quién?

Plazo
¢Cudndo?

Estado de
avance /
Observacion

- Protocolo de

es

medidas
preventivas)
09.10.2020.
- Circulaor 8.
- Minuta 008.
miormes oe
1) Circulares y Eloboracién y distribuciéon | UHyS Casas Realizado
documentos formales. | en cada Subdireccién. CVL 15-10-2020 :
RRLL "
- Instructivos
Conductores
DSSVQ.
(Junio-Agosto)
- Protocolo
Aseo DSSVQ
Octubre 2020.
i 4 Constitucion y reuniones RRLL 13.10.2020.
;E)erlfﬁ'gglon con de grupo de t¥obojo con CVL 20.10.2020 Realizado.
gremios. UHyS 28.10.2020
Instalacion /
. implementacién en pdgina ‘(S:I\D/EDP 7UHYS 7 1 Banner /
1.- 1.3) Banner instalado. | web de informacién'y Comunicaciones Implementado | Realizado.
Comunicacién rotocolos existentes.
e informacion antencién semanal.
a funcionarios Documento técnico con
de la DSSVQ. | 14) Inflchrmes aforos y medidas ULvS
especificos por especificas por unidad, Y i
R e iy qu% o entrepgo a jefotura 15.10.2020 Realizado.
correspondiente.
18) Peumnién con B ) Director / SDGDP
jefz)turos. Reunion con el Consejo \%»%S 15.10.2020 Realizado
RRLL
o B Instaladas
1.6) Afiches/sefialética, | Dislioucion en cadacasa | s/ cpHs 1210.2020. | Realizado
o CPHS.
1.7) Documento de Estructuro, articulacién de | RRLL 23.10.2020 q
Ztggodr%giomo contenidos y redaccién. CVL / UHyS EB\gggo e rEElEEee
1.8) Reuniones con Reunion con Director y UHyS / CVL/ Lunes Realizado
Subdirecciones. equipo directivo. RRLL 28.10.2020 )
Charlas tecnicas a Miércoles 28
7)) Clharrtes. unidades, segun UHyS / CV / RRLL | jueves 29 de / En proceso
requerimientos A —
especificos.
1.10) Plan validado Reunién Comité COVID Director / SDGDP Martes ]
para formalizar y Direccion. RRLL / CVL/ 03.11.2020 Pendiente.
socializar. UHyS o
- 2.11) Medidas Levantamiento de 30-10-2020 /
2.- Medidas o : - UHyS .
Estructurales ﬁf}gfgfﬁgﬁ%dos’ en informacion. Pro}/es}/onol de E\?érren?g de Pendiente
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en estaciones | relacion al oforo Informe con costos Recursos costo
de trabajo. correspondientes. asociados. Fisicos-SDO asociados.
- Celosias (permite Subdireccién
ventilacién / Gestidén de licitacion. Finanzas
renovacion de Aire).
- Separadores de Implementacion.
acrilicos
- Sistema de Control.
ventilacién mecanica
y/o mixtos
(extractores)
- Mantencién de
apertura de ventanas
3.12) Informe con el
3. ;néximode Lainf P
- ‘2 uncionarios que a informacion fue
D:gegrz;gs;o puedan perm%necer remitida a Subdirectores UHyS 15.10.2020 Realizado.
por Unidad en un lugar especifico | de cada dependencias.
. tanto para oficinas,
como dreas comunes.
. p Efectuado en
4.13) Disposicidn y uso Emlgtsrclgfiﬁfsnydeescudos ggggireccién meses de Abril | Realizado.
4.- EPP. de mascarillas y ) - Mayo
escudos. Control. EgﬂgJefOtUro / Eg%%rrgf‘o de | pendiente
Realizado.
UHyYS generd
Elaboracién de UhvS Octubre del gn protocolo
L Protocolos. Y 2020 BesEey
S.- Limpieza, desinfeccion
Desinfeccién e | 5.14) Limpiezay para
Higiene de Desinfeccién de dependencias.
Espacios dependencias : > SD. Gestidn -
lobgroles y administrativas y Validacién de protocolos. Asisterncial-IAAS 23-10-2020 Realizado.
comunes de la | clinicas. Contrato para desarrollar | SD. Operacién
DSSVAQ. programa de limpieza. de RRFF / 30-10-2020 Realizado.
Reunién con empresa Administrador
para notificar protocolo. de contrato
Control de contratos. SDO Eg%%;gro de | pendiente.
Cada vez que
UHYS / se requiera.
encargada en Referente CVL
6.- Gestion y [jebrivocfiéndcosos realiza Realizado.
seguimiento q : Sistema de detecciodn, Qborales ce contacto Pegar
de é.é)S\)/;‘S_r}glonorlos/os derivacion y Covid-19 telefénico con | flujograma.
funcionarios : acompafiamiento. los/as Realizado/en
COVID-19. Referente CVL / funcionarios/ | proceso activo
Acompafiamient | as
o diagnosticado
s de la DSS
Protocolos de aseo/
Control de temperaturay
Encuesta/Protocolo de UHYS / CVL 09-10-2020 Realizado
7.- Control medidas de control
itari . eneral
Sgglrtg ol 718 Medidas de \9/ lidacién de protocol >DG 09-10-2020 Realizad
acceso a geeo @ aficacion 0e Protocolos. | Agistencial-IAAS eatizago
dependencias St Control de mascarilla SD: Operaciones
de la DSSVQ. . Y /Personal 09-10-2020 Realizado
otras medidas. .
Seguridad
Toma de temperaturas Personal de -
aplicacion depencuestoy Seguridad/SDO 09-10-2020 Realizado
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UHyS informe

15-10-2020 Realizado
Informacién/capacitaciéon &?:r(jc&)(g;)
8.- n . b
Distanciomien | 817 Asegurar Charla por 28/29-10-2020 | Realizado.
to social. : Subdireccion.
: Jefatura Directa | Programa de
Control de medidas. 7 CPHS comirol
i UHyS / 1AAS / Charla 28/29 :
9.18) Medidas Informacién / charla. cV octubre Realizado.
individuales. Control de medidas. Jefatura Directa/ | Programa de
CPHS control.
Difusién de Protocolos.
Informacidn / UHYyS / IAAS cleirle) 252 Realizado.
Y octubre
capacitacion.
9.19) Medidas Pendiente
Sanitarias Basicas Validacién de protocolos SD. Gestién 30-10-2020 aseo. Realizado
para controlar el de Aseo - temperatura Asistencial - IAAS Toma
covid. temperatura.
9.- Medidas : Programa de
preventivas. Control de medidas SDO comtrol
Agosto y
Octubre Realizado
rotoesles L UHYS / UHYS g:%t?:t%res)
9.20) Instructivos de InifeTeElEnyEepeeiieEe: Charla con
uso de vehiculo Funcionarios En proceso.
institucional del SSVQ. CQsas.
- — SD. Gestion [ ;
Validacion de Protocolos. Asistencial-IAAS. Junio - Agosto | Realizado
Control de protocolo Siempre / Realizado
cada vez.

/. Sistema de seguimiento y control.

7.1. Concepto.

Un sistema de seguimiento, consiste bdsicamente en el andlisis de la informacién generada
en el Plan o proyecto, de tal manera de poder identificar oportunamente los riesgos,
problemas o posibles desviaciones que han ocurrido en su proceso de implementacién, de
acuerdo al disefio original. Por su parte, el proceso de control, comprende el desarrollo de
mecanismos y acciones, para conseguir que lo planificado y esperado en el proyecto,
ocurra como estd estipulado, a partir de la identificacion de posibles causas de la

desviacidn, definir acciones de mejora e implementarlas.

7.2. Niveles de seguimiento y control.

En el Plan de retorno seguro, gradual y participativo de la Direccidon de Servicio de Salud, se

definen 3 niveles de seguimiento:
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Primer nivel de actividades.

e Instrumento: Matriz de seguimiento de compromisos.

e Instancia de andlisis de informacién: Comité COVID Direccidn.

Segundo nivel de resultados.

e Instrumento: Lista de chequeo.

e Reporte: Duplas de prevencién (CPHS) por casa. Entregan reporte escrito y verbal en
reunion semanal.

Tercer nivel de Impacto.

e Calidad de vida podrd realizar una andlisis de los datos obtenidos a partir de niveles de
contagio existente en la actualidad (linea base), en comparacion con los que podrian
existir a 6 meses plazo.

7.3. Implementacion.

7.3.1. Seguimiento de acciones programadas.

Responsables:

e Funcionarios y funcionarios.

e Jefaturas directas/ responsables.

e Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

e Comité COVID Direccién (Director de Servicio, Equipo Directivo y Representantes
gremiales de Direccién).
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Instrumento: Matriz de seguimiento.

CARTA GANTT DE MEDIDAS PREVEMTIWAS DE PLAN DE RETOMO GRADUAL Y SEGURO

Octubre

Maviembre

Medidas Propuestas

Acciones

Comunicacion e informacién
a funcionarios de la DSSVQ.

Circulares y documentos formales.

Banner.

Infarmes especificos por dependancias

Reuniones conSubdirecciones

Charlas.

Afichesys efialética.

Medidas Estructurales en
estaciones de trabajo.

Medida especificas en relacidn al aforg
corres pandientes.

-Celozias (permite la ventilacidn/
renovadtn de Aire]l

-Separadores de acrilicos

-Sistema deventilaciin mecanica o
mixtos (extractores)

-Mantencidn de aperiura de ventanas

Determinacion de Aforos
por Unidad.

Informacidn acerca del maximo de
funcionarios que pusdan permanecer en
un lugar es pecifico tanto para oficinas,
Comodress comunes.

EPP.

Disposicidn v uso de mascarillas

szcudm

Limpieza, Desinfeccion de e
Higiene de Espacios
laborales y comunes de la
DSsvQ.

Elaboracidn de Protocolos

Walidaddn de protocolos

Contrato para desarrollar programa de|
limpieza de empresa.

Controlde contratos.

Gestion y seguimiento de
funcionarios COVID-19.

funcionarioz/as COVID-19.

Sistema de deteccidn, derivacidn
dsomeaiizmicain

]

Control Sanitario para el
acceso a dependencias de la
DSsSvQ.

Frotocolos de asenf Control de
temperaturay Encuesta/Frotocolo de
medida® de controlgeneral

¥alidaddn de protocolos.

Controlde mascarillay otras medidas.

Tama de temperaturas y aplicacidn da

encuesta

2

3 4

@

Distanciamiento social.

s egurar distanciasacial.

Informacidnfcapacitacidn.

Controly Supervisidn

=]

Madidas preventivas.

Medida individuales

Infarmacidnfcharla.

Controlygestidn

Difusidn de Protocolos |

Instructivos de uso dewehiculo
institugonal del S5V0Q,
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7.3.2. Seguimiento a nivel de resultados.

Responsables: Representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

CPHS ADMINISTRATIVO DE LA DSSVQ

SD. ASISTENCIAL 5D. RRFF 5D. D. INSTITUCIOAL 5D. GYDP
*+ Jorge bravo *  Humberto Segovia + D. Radl Olivo * Jazmina Poblete
*  Silvia Lopez * Carolina Herndndez
* Juan C. Castillo *  Sergio Pérez
* fasna Arratia
CPHS CLINICO DE LA DSSVQ
MODULO O.PEDIATRICO CESAM CENTRAL SAMU Y BASES
SAMU

& Lilian Pinto G Paula iriribarra + Jorge Valdebenito
*  Ana\Veldzquez. Elizabeth Pavez G. + Claudio Cisternas

Palmenia Corvalan

Mancy Fonseca
German Martinez

Descripcién del mecanismo:

Cada casa contard con una dupla de representantes de CPHS (Socializado).

La dupla contard con instrumento - Lista de chequeo (IAAS).

Se generard un programa de trabajo (para el seguimiento).

Se realizard reporte semanal (escrito y en reunién de los viernes).

Se hard consolidado de los reportes (UHyS).

Si existiera un problema, los funcionarios/as pueden acercarse a un integrante de las
duplas y ellos informar de inmediato a UHyS.

Se realizardn presentaciones de consolidados en Comité COVID Direccion

SRS«

AN

Proceso de reporte de chequeo.

Duplas CPHS

I

. r Medidas generales.

. Ingreso al edificio.

. Servicios sanitarios.

. 'I:ronsporte institucional. Comité COVID

. Areas comunes.
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8. Mecanismos de deteccidn y reaccién temprana
a cambio de condiciones.

En lo perspectiva de generar diversos canales de comunicacidn, que permitan dar fluidez a
la informacién y ser capaces de responder flexiblemente y con un adecuado nivel de
adaptabilidad, o los posibles cambios de condiciones que se generen, tanto a nivel
personal y organizacional, se establecen las siguientes definiciones y mecanismos:

8.1. A nivel personal:

Reforzar la permanente comunicacion y didlogo que deben existir entre los funcionarios/as
y las jefaturas directas, jefes de Departamentos y Subdirecciones, en la perspectiva de
desarrollar una relacién que le da sustento al éxito de la misidn y la gestidn institucional.
No obstante este desafio y con el dnimo de reforzar el flujo comunicacional, en el marco del
proceso de retorno, se ha definido que en casos en que los funcionarios/as vean cambiar
significativamente sus condiciones personales o familiares y que esto impacte sus
posibilidades para realizar de manera presencial su trabajo, contardn con la posibilidad,
ademads de informar a sus jefaturas directas, poder comunicarse con el Sr. Pablo Saldias,
Jefe de Departamento de Calidad de Vida de la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de
Personas, al correo pablo.saldias.r@redsalud.gov.cl

8.2. A nivel organizacional:

El actual escenario de pandemia que estamos enfrentando, exige de todos y todas,
tengomos una actitud de didlogo y colaboracidon permanente para definir de manera
oportuna, las diversas iniciativas y medidas que son necesarias de implementar. Este es
nuestro compromiso y ha sido la invitacién que ha impulsado, en los distintos espacios e
instancias de participacién, la Direccién del Servicio de Salud durante todo este periodo.
De este modo y considerando que el Plan de retorno, estd asociado estrechamente al
desarrollo del Plan Paso a Paso, en el caso de que las condiciones de contagio cambien a
nivel comunal, el curso que tomen las distintas modalidades y organizacién de trabajo, en
las dependencias de la Direccidn de Servicio, estardn sujetas a las decisiones que la
autoridad Regional determine, las cuales serdn informadas o los funcionarios vy
funcionarios por parte de la autoridad del Servicio de Salud, asi como a las asociaciones
gremiales que los representan, en el marco de reunidn del Comité COVID.
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9. Anexos.

A continuacién se sefialan los nombres de los documentos que son parte integral del Plan
de retorno seguro, gradual y participativo, los cuales estdn para su acceso, disponibles en
el Banner correspondiente en la pdgina web del Servicio. A saber:

1. Ploan de Contingencia para Empresa de Aseo por COVID-19, en dependencias de la
DSSVAQ.

Protocolo Sobre Medidas de Manejo y Prevencidén para Funcionarios de la DSSVQ en
contexto de pandemia por SAR-COV.2

Instructivo de Uso de Vehiculo de Direccién del SSVQ en periodo de Contingencia por
COVID-19.

Informes de Medidas Preventivas y determinacién de Aforo, por dependencias de la
DSSVAQ.

Circular N° 8. Indicaciones de retorno gradual.

Minuta N° 8.

Formato declaracién jurada simple cuidado menores.

Formato declaracién jurada simple cuidado adultos mayores.

NG A N



https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029165142/plan_contingencia_empresas_de_aseo_dssvq.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029165142/plan_contingencia_empresas_de_aseo_dssvq.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029165142/protocolo_sobre_medidas_de_prevenci__n_para_funcioanrias_por_covid_19_para_sdgp.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029165142/protocolo_sobre_medidas_de_prevenci__n_para_funcioanrias_por_covid_19_para_sdgp.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029155954/instructivo_de_uso_de_veh__culos_de_dssvq.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029155954/instructivo_de_uso_de_veh__culos_de_dssvq.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029155954/instructivo_de_uso_de_veh__culos_de_dssvq.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/higiene-y-seguridad
https://ssvq.cl/ssvq/higiene-y-seguridad
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029153413/circular_8_indicaciones_retorno_gradual.pdf
https://ssvq.cl/ssvq/site/artic/20201029/asocfile/20201029153413/minuta_008_octubre_2020.pdf
https://drive.google.com/file/d/1f2AhwIENa_3KZyjlhEvFnU9Q0GkDuw2Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nIjQ5Nt4RtdXhFQ8aSVc5g0rPOXsZ_5S/view?usp=sharing

