Funcionarios y funcionarias del Servicio de Salud Viia del Mar Quillota
cuentan con apoyo psicosocial a través de “Estrategia de cuidado de salud
mental funcionaria en contexto de pandemia COVID 19”

SALUD MENTAL PARA LOS/AS FUNCIONARIOS/AS DE LA SALUD EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA POR COVID 19

El bienestar y la resistencia emocional de los/as trabajadores/as de la salud son componentes
esenciales para mantener los servicios de salud durante la pandemia del virus COVID-19. Una forma de
contribuir, corresponde a anticipar las fuentes de estrés y disefiar dispositivos para apoyar la salud de
los/as funcionarios/as. Dado lo anterior y sumado a los actuales dispositivos locales de atencién médica
y no médica para funcionarios/as existentes en todos los hospitales de la red, desde el 13 de mayo se
gener6 y reforzd, particularmente para esta contingencia sanitaria, la “Estrategia para abordar el
cuidado de la salud mental de los/as funcionarios/as de la Red del SSVQ”. Su principal objetivo es
“mantener el bienestar emocional de los/as funcionarios/as de la salud, a través de la generacién de
mecanismos que contribuyan a disminuir las tensiones y el estrés asociados a la gran carga laboral que
se encuentran enfrentando”. De acuerdo a diversos estudios e investigaciones, los factores a la base del
estrés en los/as trabajadores/as de la salud durante esta crisis tienen relacién con la carga asociada a
emplear medidas estrictas de bioseguridad, entre las cuales se encuentra el aislamiento fisico,
conciencia constante y vigilancia estricta de los procedimientos de control de infecciones, etc.; el riesgo
de transmisién de la enfermedad; las multiples demandas laborales y personales; el estigma social por
ser posibles transmisores de la enfermedad, entre otras mas.

En este sentido, y como respuesta institucional para abordar las consecuencias psicolégicas
derivadas de este periodo prolongado de estrés, a continuacion se presentan las lineas de trabajo y sus
respectivas actividades, que se encuentran en pleno desarrollo en cada uno de los hospitales de la Red
y Direccion del SSvVQ.

ESTRATEGIA PARA ABORDAR LA SALUD MENTAL DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS RED SSVQ

LINEA DE TRABAJO PROPOSITO ACTIVIDADES QUE SE ESTAN REALIZANDO

EN LOS HOSPITALES DE LA RED

ACCESO A Promover el acceso a informacién para | - Banner de Calidad de Vida Laboral y Salud de los/as
INFORMACION DE funcionarios/as respecto al autocuidado y Funcionarios/as en la pagina Web de los hospitales para que
AUTOCUIDADO cuidado mutuo durante el los/as funcionarios/as puedan acceder a informacién

promocional de la salud, tanto en la esfera personal,

enfrentamiento de la contingencia .
entorno laboral y familiar.

COVID-19.

- Conversatorios y/o talleres psicoeducativos para sobre las
reacciones esperables resultantes del enfrentamiento a la
CUIDADO DE LA SALUD | Facilitar el acceso a instancias de cuidado | contingencia, a su vez para la entrega de herramientas de
MENTAL INDIVIDUALY | de la salud mental para funcionarios/as | autocuidado y cuidado del equipo dirigidas a las unidades
GRUPAL durante el enfrentamiento de | criticas del establecimiento.

contingencia covid-19.
- Charlas informativas para dar a conocer el Sistema remoto
de apoyo psicosocial y salud mental del SSVQ, como su acceso.
(Fono consulta y correo electrénico).




APOYO A JEFATURAS
PARA CONTENCION DE
EQUIPOS

Facilitar herramientas de prevencién y
deteccion de desgaste emocional en los
equipos de trabajo del SSVQ durante el
enfrentamiento de contingencia COVID-
19.

Entrega de guias y micro capsulas a jefaturas para el

cuidado de los equipos de salud, para que sea utilizado en las
instancias que consideren adecuado.

ATENCION PSICOLOGICA
Y SOCIAL A
FUNCIONARIOS/AS
AFECTADOS/AS POR
COVID 19

Brindar contencién y apoyo emocional, a
través de primeros auxilios psicolégicos a
funcionarios/as del SSVQ afectados/as
por COVID - 19.

Primera atencidn psicoldgica individual remota, a través
de Fono Consulta y correo electrénico.

Primeros auxilios psicolégicos a equipos afectados por
incidente critico. (Incidente critico: a.-Fallecimiento de
algun funcionario/a por COVID — 19. b.-Eventos de alta
violencia, que incluye agresién hacia los/as
funcionarios/as o ser testigo de eventos de autoagresion
o violencia entre terceros.)

Tratamiento de salud mental (atencién psicoldgica) para
funcionarios/as SSVQ que lo requieran.
Acompafiamiento individual por parte de AS. Sociales de
Calidad de Vida Laboral a funcionarios/as contagiados/as
por COVID 19, para apoyarlos/as en la recuperacion de su
estado de salud (Contencién emocional, gestion para:
ingreso a residencias sanitarias, apoyo socioeconémico,
derivacién para atencion de salud mental, coordinacién
de apoyo clinico y EPP, etc.)

EQUIPO A CARGO DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA PARA ABORDAR EL CUIDADO
DE LA SALUD MENTAL DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS DE LA RED DEL SSVQ.

Esta estrategia se ha generado a través de un trabajo articulado por parte del Subdepartamento de
Calidad de Vida Laboral en colaboracién con la Unidad de Salud Mental, referentes de salud mental
funcionaria SSVQ y el apoyo del organismo administrador IST. Actualmente la estrategia de salud mental
se encuentra en plena ejecucién en toda la red del servicio gracias al trabajo de aproximadamente 70
profesionales, entre ellos/as: Asistentes Sociales de Calidad de Vida Laboral, Psicélogos/as, Psiquiatras,
Nutricionistas, Kinesidlogos/as, entre otros, quienes diariamente se preocupan de contribuir técnicamente

en la coordinacion y ejecucion de las actividades ya mencionadas.

La excelente disposicién y compromiso de los equipos ejecutores locales ha sido clave para el
desarrollo de actividades con sentido y atingentes a la alta exigencia y necesidades de los/as
funcionarios/as, con el firme propdsito constante de “cuidar a los/as que cuidan” en esta contingencia

sanitaria.




a) Equipo de Calidad de Vida Laboral de la Red SSVQ a cargo de la coordinacién y ejecucion de la
Estrategia de Salud Mental Funcionaria.

b) Equipo de referentes psicélogos/as de salud mental funcionaria de la Red SSVQ.

Equipo Centro Médico Funcionario

Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar Ps. Claudia Gamboa, Ps. Ricardo Hernandez y
Ps. Claudio Naranjo.

Dra. Maritza Gallardo y Dr. Andrés Bravo.

Hospital de Quilpué Ps. Mauricio Pino
Hospital “San Martin” de Quillota Ps. Madelin Garciga
Hospital “Adriana Cousifo” de Quintero Ps. Danilo Bermudez

Hospital “Juana Ross de Edwards” de

. Ps. Jonatan Martinez
Pefiablanca

Hospital Geriatrico “Paz de la Tarde” de Limache Ps. Rodrigo Arratia

Hospital “Santo Tomas” de Limache Ps. Claudia Cepeda

Hospital “Dr. Mario Sanchez” de La Calera Ps. Mauricio Diaz y Ps. Ana Maria Dagnino
Hospital “San Agustin” de La Ligua Ps. Bryan Oyarzun

Hospital “Victor M6ll” de Cabildo Ps. Verdnica Leiva

Hospital de Petorca Ps. Maria de los Angeles Galaz




c) Equipo ARSAM (Apoyo a la respuesta de salud mental en situaciones de emergencia y desastres)
a cargo de Sistema Remoto SMAPS (Fono consulta y correo electrénico de solicitud de apoyo
emocional).




