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Plan de contingencia para enfrentar
Coronavirus en la red del SSVQ

Desde hace varias semanas se comenzaron a
realizar, en diversos hospitales de la red del Servicio de
Salud Vina del Mar Quillota, simulacros de casos de
sospecha de Coronavirus, ademas de capacitaciones para
los funcionarios y los usuarios, videoconferencias para
entregar los Ultimos antecedentes de esta pandemia de
coronavirus que ya se encuentra en Chile.

La Dra. Yasna Fernandez, Jefa del Departamento de
Gestidon Asistencial, explicd como se estan organizando y
capacitando a los funcionarios del SSVQ para enfrentar
esta enfermedad.

"Como esta es una situacidn nueva para nosotros, es
necesario que todos nos capacitemos. Debemos empezar
a tener conocimiento de cédmo abordar esta nueva
experiencia de atencién. Hemos ido creando capsulas
educativas para nuestros funcionarios, reuniones por
videoconferencia (para evitar mucha presencia de gente
en una sala), realizamos simulacros de llegada de
pacientes con sospecha de contagio para ver cémo
reaccionaban los equipos y la infraestructura y si estaban
aplicando el conocimiento tedrico adquirido y haciendo
las correcciones necesarias. También hemos dotado a los
hospitales de proteccion personal que tienen que tener
los funcionarios que van a estar directamente en contacto
con los pacientes sospechosos o con tratamiento
confirmado por coronavirus”.

REFUERZO HOSPITALES

&¢Como se han reforzado los hospitales de la region
del SSVQ para la llegada del Coronavirus?

“El inicio de la pandemia ha causado que hemos tenido
que modificar algunas funciones de nuestros hospitales
que estan en la red de salud. Estamos preparandonos
para lo que se nos viene, ya que estamos recién
empezando. Vienen periodos que seran mas complejos,
con alta cantidad de pacientes enfermos, probablemente.
Por lo tanto, lo que estamos haciendo es aumentar las
camas criticas, que es lo que mas se necesita, aumentar

Ya se estan entregando, a todos los hospitales y
dispositivos de Salud de Atencion Primaria del SSVQ.
elementos de proteccion (EPP).

camas de UCI en los hospitales mas complejos de nuestra
red y dotarlos, obviamente, de ventiladores para los
pacientes que requieran soporte de ventilacion mecanica. Por
otro lado, aumentar las camas basicas, porque hay pacientes
gue se van a hospitalizar y que no necesariamente van a
necesitar cuidados intensivos, pero si van a necesitar estar
dentro de un hospital. Para que tengamos camas disponibles,
hemos empezado a reducir y disminuir todo lo que es
atencion electiva. Muchos policlinicos han tenido que
reducirse o cerrarse o postergarse, porque toda esa atencién
va a tener que estar volcada a los pacientes que estén
internados con Coronavirus”.



Simulacro de paciente con sospecha de Coronavirus en el Hospital San Martin de Quillota.

“Esto, tanto en el hospital, como en la Atencidon Primaria, ya se
ha reducido bastante, especialmente la atencidn odontoldgica
electiva, algunos controles de salud mental, algunos controles
de pacientes cronicos, a quienes se le estan entregando sus
medicamentos para evitar que suspendan tratamiento, pero
han tenido que postergar sus controles, al igual que algunos
controles de niflo sano, ya que se pueden postergar. Por otro
lado, también se estd aumentando con mayores recursos todo
lo que es atencién de urgencia.

FLUJOGRAMAS Y PROTOCOLOS

éComo se hace el nexo con la Atencion Primaria en esta
pandemia?

“Hay protocolos de manejo, flujogramas donde se distribuyen
funciones entre la Atencién Primaria, la atencién pre
hospitalaria, especialmente a través del SAMU y la atencién
hospitalaria. Esos flujogramas son comunes para toda nuestra
red y tienen la finalidad de coordinar los distintos actores de
nuestra red, como la atencién primaria, pre hospitalaria y
hospitalaria. Cuando nosotros hacemos capacitaciones, una de
las tareas es coordinar el trabajo entre Atencion Primaria y los
hospitales. Existen muchos términos que estan asociados a
esta enfermedad como la cuarentena, los sosopechosos, los
confirmados, entre otros”.

“Asi también, en la sede de la subdireccion de Recursos Fisicos
del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota, ya se estan
entregando a todos los hospitales y dispositivos de Salud de
Atencion Primaria elementos de proteccion (EPP). Entre estos
se encuentran mascarillas, guantes, delantales desechables,
antiparras, entre otros. Esta es la primera partida de refuerzo
gue envia el Ministerio de Salud por la campafa del
coronavirus, la que continuara dentro de los préximos dias”.

Dra. Yasna Fernandez, Jefa de

. , Departamento
Gestion Asistencial, del SSVQ.

Reunion del COE en el Centro regulador del SAMU
del SSVQ.

Simulacro de paciente sospechoso de Coronavirus
en Hospital de Quilpué.



Red del SSVQ busca dar atencion respetuosa e

integral a victimas de violencia sexual

Un complejo y desafiante trabajo realiza la red del

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota en la atencién de
nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.
Desde el afio 2016, existe un estandar de atencion
integral, en coordinacién con la Fiscalia y el Servicio
Médico Legal, cuyo objetivo es "“que Ila atencion
entregada no genere mas dafio”, explica Angela Diaz,
Coordinadora de la Red Atencion a Victimas de Violencia
Sexual del SSVQ.
Como producto de esta mirada enfocada en el paciente,
en la red existe una Unidad Clinico Forense, en el
Hospital Dr. Gustavo Fricke, la primera inaugurada en el
pais, y ademas salas de acogida en otros dispositivos
hospitalarios. "Cuando pensamos en esta tematica tan
compleja, habia una tendencia en salud, de visibilizar
estas atenciones, como que estaban en otro sector y
debian ser derivadas. Hoy tenemos la conciencia como
equipos de salud de que esa persona requiere una
continuidad del cuidado, y hemos activado protocolos en
las salas de acogida de los hospitales y en la Unidad
Clinico Forense, para que puedan ser derivados a la
atencién primaria con una atencion adecuada para ellos.
Ademads, estamos incorporando el trabajo con otras
instituciones”, indica la profesional.

Atencion respetuosa y coordinacion

Quienes son victimas de violencia sexual, requieren una
atencion respetuosa. “Hoy intensionamos que la atencion
integral disminuya el dafio secundario. La victimizacién
secundaria hoy estd disminuyendo, buscamos que la
persona tenga una atencion de calidad,
completa”. Desde esta mirada, senala Angela Diaz, “el
balance es positivo, hemos generado procedimientos con
la Fiscalia, con Policia de Investigaciones, el Servicio
Médico Legal, para evitar duplicar las acciones, tenemos
reuniones en mesas de trabajo para generar estrategias
conjuntas, se ha hecho una red, con apoyo de Salud
Mental, SENAME, SERNAMEG, los equipos han ido
logrando generar redes en el territorio para incorporar a
las personas en los procesos reparatorios”.

La Unidad Clinico Forense del Hospital Fricke fue la
primera en inaugurarse en el pais. Su actual jefe, el Dr.
Alejandro Carrillo, explica que esta comenzd su
funcionamiento en febrero de 2017, en marcha blanca.
En el equipo trabaja un profesional de matroneria, un
técnico paramédico, y un administrativo. El Dr. Carrillo,
explica que ademas, “hoy y hay un segundo médico
perito, con experiencia en ginecologia infantil. El trabajo
de la unidad es complejo y dificil, cada paciente es una
historia y debe recibir contenciéon”.

Desafios

El Dr. Alejandro Carrillo, sefiala que “el desafio es
grande, porque debido a los protocolos, el
aumento del conocimiento de la poblacion sobre
este tema y otros factores, se produce un aumento
de atenciones, lo cual “nos ha hecho mejorar
nuestras habilidades, técnicas, procedimientos y
controles. La ventaja de tener los peritos hacemos
todo el proceso, nos preocupamos de los aspectos
clinicos, de los medicamentos, de la profilaxis, se
toman los tratamientos”, entre otros temas, indica.
Es por ello, que a nivel de red, existe también el
desafio de mejorar la implementacion vy las
condiciones de las salas de acogida de Hospital de
Quilpué, Hospital San Martin de Quillota y Hospital
de La ligua.

“En el resto de los territorios hemos avanzado
paulatinamente con equipamiento a través de
proyectos con el Gobierno Regional, para mejorar
las salas de acogida de cada territorio y con el
apoyo de los equipos y consolidar la formacién de
los médicos en sexologia forense”, agregé.



950 funcionarios del Hospital San Martin de Quillota
se capacitaran este 2020 gracias al PAC Local

El reciente mes de febrero el
Hospital San Martin de Quillota fue el
primero de la Red SSVQ en dar inicio a
su Plan Anual de Capacitacion 2020, el
cual contempla un aumento de 35 a 42
actividades de capacitacion,
redundando en un total de 950
funcionarios con perfeccionamiento
para el ano en curso.

La idea es concluir el PAC en
septiembre préximo, por lo cual los
cursos iniciados el mes pasado con RCP
Basica para 90 funcionarios continud
con “Proteccion Radioldgica” para 60
trabajadores, y este mes de marzo se
desarrolla el curso de “Plan de Acogida
para Atencién Usuaria” en 2 grupos.

Cabe destacar que gracias a que
aumentdé el numero de relatorias
internas, con funcionarios del recinto
asistencial que haran las veces de
docentes de estas capacitaciones, es
gue se pudo aumentar el numero de
cursos, los que estan siendo orientados
en base a los grandes desafios
institucionales como son la
Reacreditacién de Calidad y el nuevo
Hospital Biprovincial Quillota Petorca.




Conmemoracion del Dia Internacional de

la Mujer en los Hospitales del SSVQ

Distintas actividades relacionadas a
destacar el rol de la mujeres en los distintos
ambitos del quehacer laboral y personal, junto
a estrategias de difusién de los cuidados y
proteccion de salud en las mujeres, se
realizaron en diferentes centros asistenciales
del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota,
insertas dentro de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer, el 8 de marzo.

Algunos hospitales, como el Dr.Gustavo
Fricke de Vifia del Mar, se enfocaron en
campafas de prevencién de  salud,
especificamente el cdncer mamario, mientras
otros centros realizaron actos o entregaron
obsequios y mensajes a sus funcionarias.

En la Direccién del SSVQ se realizaron
dos actos. El primero consistidé en una charla
sobre Derechos de la Mujer y Violencia de
Género, a cargo del Centro de la Mujer de
Vifia del Mar de SERNAMEG. La segunda fue
una reunion con funcionarios, organizada por
la Mesa de Género, que presentd un Protocolo
de Acompafiamiento a Mujeres Trabajadoras
de la Salud victimas de Violencia de Género.

El Hospital SantoTomas de Limache realizé6 una semana de
actividades dedicada a la conmemoracion del Dia de la Mujer. En
la fotografia una bailarina de danza arabe participa de la apertura
de esta actividad.

En el Hospital Juana Ross de Pefablanca se realizé un acto en recuerdo de la funcionaria Nancy Araya, quien murio
victima de femicidio en agosto del 2018. Las funcionarias de este centro asistencial, ademas se realizaron otros
actos conmemorativos del Dia Internacional de la Mujer.



Conmemoracion del Dia Internacional de
la Mujer en los Hospitales del SSVQ

En un trabajo colaborativo e inédito, la Mesa de Género del SSVQ dio a conocer el protocolo de acompafiamiento a
mujeres trabajadoras victimas de violencia de género, la instancia se realizo en una jornada realizada en el marco de la
Conmemoracion del Dia Internacional de La Mujer. El documento fue presentado en la Direccion del SSVQ.

La Direccion del Hospital de Quillota, los gremios de los

» o En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la
trabajadores y las empresas externas que prestan servicios, Mujer, la Unidad de Programas Humanizadores de la Atencién

del Hospital de Quilpué saludan a pacientes, usuarias y
funcionarias, destacando el aporte que realiza la mujer en todos
los ambitos de la sociedad.

organizaron un desayuno que tuvo por objeto el reunir a las
trabajadoras.

En una actividad organizada por la Unidad de
Calidad de Vida de la Subdireccion de Gestion y

. L ) L ., Desarrollo de las Personas del SSVQ , se desarrollo
En el Hospital San Agustin de La Ligua se les entrego un obsequio y la una charla sobre Derechos de la Mujer y Violencia de

directora Francisca Zapata saludé a todas las funcionarias que trabajan en Género, a cargo de SERNAMEG. La actividad se
este recinto asistencial. realizé en la Direccion.




Ficha electronica actualizada en Centro de Salud Mental de
Limache permitira un efiente y coordinado trabajo de la

informacion

Desde hace algunas semanas el Centro de Salud Mental
de Limache cuenta con ficha electrénica actualizada para cada
usuario, lo que le permitird a los profesionales y funcionarios
que trabajan en este dispositivo de salud poder contar con
informacion centralizada, fidedigna y rapida, mejorando la
atencion que recibe cada usuario.

El sistema de ficha electréonica, que estd en red con los
establecimientos del Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota,
permite acceder a la informacién del paciente en forma
centralizada, obteniedo los datos de otras atenciones en
hospitales o centros de salud. También permite ahorrar tiempo
a los funcionarios en la carga de datos de los usuarios,
manejar mejor las estadisticas personales de cada paciente y
de la atencion del Cesam, entre otros beneficios.

Otro de las caracteristicas de esta nueva ficha electronica es
que permite mejorar el trabajo coordinado entre todos los
funcionarios que trabajan en el Cesam, desde asistentes
sociales, psicologos, entre otros, quienes manejan la misma
informacion que esta completamente actualizada.

Datos estadisticos solidos

Para la psicdloga Viviana Méndez, Directora del Centro de
Salud Mental de Limache (Cesam), la actualizacion de la ficha
clinica electronica es wuna excelente herramienta de
optimizacién, "ya que podemos reducir al maximo registros
paralelos y también ahorrarnos tiempo y esfuerzo. También
podemos poder obtener datos estadisticos mas sdlidos, mas
especificos de lo que nosotros hacemos y optimizar nuestros
tiempos y no perder recurso humano en trabajo estadistico y
de otros elementos".
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La psicologa advierte que para los funcionarios del
Cesam la llegada de nuevas tecnologias siempre genera
cierta confusion, especialmente a los comienzos de su
implementacion, "pero la verdad es que, a corto plazo,
ya se nota que es un ahorro de tiempo y energia, porque
ya tenemos muchos datos recopilados, no hay que estar
repitiendo indicaciones, podemos obtener un acceso mas
directo a los datos que incorporan otros profesionales e
incluso otros establecimientos, por lo tanto, se requiere
de un esfuerzo inicial para poder empezar a usar la
herramienta"

Acceso rapido a la informacion

Finalmente Viviana Méndez, Directora del Centro de
Salud Mental de Limache, senald que la actualizacién de
la ficha electronica "ha sido bien recepcionada y es un
paso natural que el equipo ha tenido que dar, una
herramienta que ya tenemos y asi también utilizarla con
mayor provecho.En sintesis, nos permite mas que nada,
poder tener un acceso mas rapido a la informacién, eso
es lo que mas nos ayuda y tener también una sola
herramienta, donde esté toda la informacion concentrada
y de manera fidedigna, porque no es un misterio que las
letras de los médicos son un poco complejas de
entender, entonces, también nos permite tener mayor
certeza y mayor seguridad de las indicaciones y de los
registros que existen".



Proceso de pago mes de marzo 2020
Orientaciones generales
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

Médicos Ley 15.076:

Definida en articulo 12 Ley 20.707, esta asociada al
cumplimiento anual de metas de produccion y de calidad a
medicos en cargos de 28 horas afectos a la ley N° 15.076
y liberados de guardia en unidades que se indican de los
establecimientos EAR de los servicios de salud.
Requisitos:

a. Haber prestado servicios en las unidades detalladas, sin
interrupcion, durante todo el ano objeto de evaluacion
del cumplimiento de las metas fijadas vy,

b. Estar en servicio al momento del pago de la cuota
respectiva de la asignacion (trimestral)
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Porcentaje de cumplimiento
de metas

Mayor o igual al 100% m

Entre 75% y menos de 100% TYopaICiones
ysno al 10%
Menos de 75% “

Que caracter tiene?

Es imponible y tributable.*

Como se refleja en la liquidacion de sueldos?
Con el codigo 296 ART. 12 LEY 20,707.

* Afecto a descuento de cotizaciones previsionales y de
salud e Impuesto Unico de II Categoria.




Proceso de pago mes de marzo 2020
Orientaciones generales
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

LEY 19.490

Profesionales, Técnicos, Administrativos y
Auxiliares:

LEY 19.490: Asignacion de Estimulo por
Experiencia y Desempeno, para Funcionarios
de Planta y Contrata calificados en el periodo
anterior : 2018 — 2019 (lista 1y 2). Ademas,
debe tener mas de 3 anos en Servicio (se paga
hasta los 39 anos o 13 Trienios).

Médicos, Profesionales, Técnicos, Administrativos y - Es Tnmestral: se cancela en: Marzo,
Auxiliares: Junio, Septiembre y Diciembre
™ - Los funcionarios se ordenan por estamento,
Bono Escolaridad: Bonificacion otorgada kd £ ;3"'5‘3‘"2' antniltedad.en S ylf:cwfes de
- esempate que determinaran el tramo para
POY e~l Estado, por cada hijo entre 4 y ‘ ser cancelado: Primero: 3,25%; Segundo: 2% y
24 anos, que sea carga familiar y que se Tercero: 1,25%
encuentre cursando estudios regulares en A éComo se conforma el listado de tramos de la 19.490?

Instituciones reconocidas. En primer lugar se conforma por orden de mejor calificacion en 2016;
posterior 3 esto se conforma con los que tengan mejor nota en &l siguiente
Monto: $72.468, Se paga en 2 cuotas iguales de $36.264 (marzo orden: Calidad, Cantidad, Conocimiento, Interés, Promedio 2 dltimos
y junio) periodos; se continua con el orden de quienes no tengan dias sin justificar;
luego con quienes no tengan horas de atraso, y minutos de atrasos; luego se
conforma por orden de antigiiedad en el Servicio de Salud Vina - Quillota, y

Como se refleja en la liquidacion de sueldos? Fdaarit ta Antigiiacud an ha A tracion pallica:
Con el codigo 0732 BONO ESCOLAR. Excluye a quienes tengan

remuneraciones brutas superiores a $2.560.669.- Base de calculo:

ALOORIMO DE CALOX O ot
LEY 19,400 Q0N

Bonificacion Adicional Escolaridad: Adicional al Bono escolar, para
funcionarios cuyas remuneraciones liquidas (*) sean iguales o
inferiores a $773.271.-

SUELDO BASE
APNOFEaoNaL

+

. ANGSSTIELLYLES

AT 4 LEY 36737

A1 3600 355180

ASIG. RESPOR. SPERON S

| BASE DE CALOLD [8C) Suma total rubros anteriores | 1+2+3+4+5) =6
[ oo rome 1300y S S S S S S

. AN 5 HE 5 5 5
(*) Remuneracion liquida: Haberes tributables y/o Imponibles s MESES 5 3 S 3 5 S

(incluye Hrs. Extras) a las que debe restar solo cotizaciones = [vowmoacwcmn Total trimestre: (6x 7 x 8 9) = pago
previsionales, Salud e Impuesto Unico. [*) Sus telaricn

Monto: $30.613, se paga en una cuota (marzo)

Como se refleja en la liquidacion de sueldos?
Con el codigo 075 BONO ADICIONAL

U I o e T RO O O S

WD 00 N W e

[*%) Mukphgue por wl tramo en sue foe duaifoade 3, 25% 1% e 1.29%)
Bono Enfermeras Matronas: | TRAMO 1 3,29%

Bonificacion trimestral para Enfermeras X . 2%
TRAMO § 1,25%

— matronas y demas profesionales de

colaboracion médica (Ley N° 15.536) \ Mayor Informacion, consulte a Unidad de remuneraciones.

. : Como se refleja en la liquidacion de sueldos?
Monto trimestral: $ 260.528 Trimestrales LEY 19,490: 500 LEY 19.490

LEY 19937: 601 ART. 61° (No profesionales)
Bono de Disponibilidad: LEY 19937: 602 ART. 64° (Profesionales)

Bonificacion trimestral para Profesionales, 3
Técnicos, Administrativos y/o Auxiliares. ¥ L s REVISE

Profesionales: $ 116.195 X A Su antigliedad, descargando su

Q relacion de servicios desde :

Técnicos, Administrativosy/o T - http://10.7.194.4/autoconsulta/
Auxiliares. : $ $ 58.099

Para mas detalle, consulte en Unidad de Personal.




Proceso de pago mes de marzo 2020
Orientaciones generales
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

LEY 19.937

-~
Profesionales, Técnicos, Admr‘i-'ﬂ ﬁ ?« r
Auxiliares:
Ley 19.937: Bonificacion por Cumplimiento de Metas y
Mejoramiento. Corresponde al cumplimiento Anual de Metas Hasta un 11% . Se desglosa asi:

Sanitarias de los Establecimiento de la Red y Mejoramiento de
atencion al usuario

Hasta B% Por obtencidn de Autogestion en Red

Requisito: Por cumplimiento de metas sanitarias

Estar todo el ano anterior (2015 sin lagunas) al Hasta 3% (Salud Primaria)

cumplimiento de Metas y al momento del pago.

Corresponde a un 11% de la base de cilculo si el

c establecimiento cumple con los estandares de
- é Sueldo Base + Asig.Prof + Art. 4° L,
oy KSuside 8 . establecimiento autogestionado
Y-
TH:
w .'ml

18717 + art. 36 DL 3551/80 + Asig.

Sustitutiva L, 19185)x22%)x3 =
Monto a pagar. in Hospitales de menor complejidad, corresponde a un

11%, si el establecimiento cumple los reguisitos

Tecnicos,

Administrativos [ \
v Aunilieres Basal: ; Estas Asignaciones, se cancelan con liquidaciones de
((Sueldo Base + Asig. Sustitutiva L. sueldos separadas al proceso normal de

19185 + Asig. profesional) x

ﬁ A 2,5%)x 3 = Basel trimestre. remuneraciones. (recuerde descargarlas desde el

modulo autoconsulta: www.ssvq.cl, Intranet, Modulo

TS, -
'T % LA _ de Autoconsulta o,

({Sueldo Base + Asig. Sustitutiva L. http://10.7.194.4/autoconsulta/
19185 + Asig. profesional) x %)x 3
= Acreditacion trimestre

DETALLE % | TOTAL APAGAR
e IMPORTANTE:
Sin acreditacicon .
[menos de 5 afics) 3 %%

Porcentaje Variable 11.5% : :
acredita 3 afios P Recuerde que los listados de la Ley 19.490 son
™ 13.5% PROVISORIOS porque estan sujetos a reclamos o
Porcentaje Varlable apelaciones a la antigiedad (exceptuando las
ewradie 'eiee calificaciones o atrasos).
Acceda a http://10.7.194.4/autoconsulta/
Basal + Acreditacion Trimestre = : lacién d =Es ial '
Kot & e Y revise su relacion de servicios, especialmente la

antigiedad (fecha de corte es el 31/12/2019).

Profesionales

14,0%

B S E S oy MR L —— Finalmente recordar que cualquier diferencia de

el aporte familiar permanente del afio 2020, que asciende a Pago o reintegro se hace efectiva en la cuota
$47.765.- por cada causante de asignacion familiar o sicuiente. esto es. Junio de 2020

maternal con reconocimiento vigente al 31 de diciembre de g y ’ -
2019.

PLAZO PARA SU REVISION: 10-03-2020

2.- Aporte Familiar Especial (bono diciembre): Corresponde
un bono extraordinario de apoyo familiar, a los beneficiarios
de asignacion familiar o maternal, por cada causante que
tenga reconocido al 30 de septiembre 2013; dicho bono
ascendera a3 $ 50.000.- por causante.

Recuerde: en marzo, retire o
descargue sus dos liquidaciones

En ambos casos, el ingreso mensual no debe ser superior a $
719.502. (Total Haberes)




