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COMGES 15

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la satisfaccion usuaria en el marco de la gestion integrada de la Red Asistencial, en los ambitos
de Acogida, Trato e Informacidn a las personas usuarias en la atencidon de Urgencia, Farmacia y Lista de

Espera Quirurgica y de Especialidad, en los establecimientos hospitalarios y de la atencidon primaria de
salud.

PLAN DE TRABAJO

2019 Diagndstico, Disefio del Plan Cuatrienal y el desarrollo de un
hito de mejoramiento de la Satisfaccion Usuaria en el
primer aho




2020 50% Plan implementado, con ajuste al cuarto corte
2021 100% Plan implementado

2022 Evaluacidon en relacion a la situacion inicial y cierre
de brechas

ANO 2019

Primer Corte: Definicion de la metodologia de trabajo para la elaboracion de diagndstico
participativo en los ambitos de Acogida, Trato e Informacion a usuarios/as en la atencion
de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera, en los establecimientos hospitalarios y de
atencioén primaria de salud.

Segundo Corte: Elaboracion de diagndstico participativo en los ambitos de Acogida,
Trato e Informacidn a usuarios/as en la atencién de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera,
en los establecimientos hospitalarios y de atencidon primaria de salud.




Tercer Corte: Disefio de Plan participativo de mejoramiento de la satisfaccion
usuaria a partir del diagndstico realizado con definicion de acciones.

Cuarto Corte: Desarrollo de un Hito del Plan cuatrienal de mejoramiento de la
satisfaccion usuaria en los ambitos de Acogida, Trato e Informacidon a usuarios/as
por cada instancia de atencion: Urgencia, Farmacia y Lista de Espera, y socializacion
en los equipos de salud y comunidad.

FORTALECIMIENTO: BELAY

SATISFACCION USUAR{A?

r

COMPROMISO DE
GESTION N°15




TRABAJO GRUPAL

Segun la brecha identificada para su zona territorial, genere un espacio
de discusion y presente estrategias que permita abordarla.

Gracias.




