CONVENIO ASISTENCIAL-DOCENTE ENTRE
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
Y
SOCIEDAD DE EDUCACION Y CAPACITACION “CENEP E & C LTDA.”

En la ciudad de Vifia del Mar a veinte de agosto de 2018, comparecen: por una parte, don Leonardo Reyes
Villagra, Médico Cirujano, Cédula Nacional de Identidad N° 6.870.707-2, actuando en representacion del
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR — QUILLOTA Rut. N° 61.606.600-5, persona juridica de Derecho Publico, en
adelante e indistintamente el “servicio”, con domicilio para estos efectos en la ciudad de Vifia del Mar, calle
Von Schroeder N° 392, y por la otra parte, por la otra parte, por la otra parte, comparece, D. Rosa Claveria
Guzman, Chilena Quimico — Farmacéutico, cédula Nacional de Identidad N° 5.511.196-0 actuando en
representacion del CENTRO DE CAPACITACION CLAVERIA Y NUNEZ LIMTADA “CENEP E & C LTDA.”, Centro de
Formacién de derecho privado, RUT N2 76.246.942-1, en adelante la “Institucién Formadora”, ambos con

domicilio para estos efectos en 5 Oriente 455 Vifia del Mar, han acordado celebrar el siguiente Convenio
Asistencial- Docente, previas las siguientes declaraciones:

1. Que el sector Salud requiere contar con trabajadores en nimero suficiente y con las competencias
adecuadas para cumplir eficazmente su funcién, garantizando la calidad de las prestaciones, la
satisfaccion de las necesidades de salud de los usuarios y el respeto de sus derechos.

2. Que, atendida la relevancia del Sector Publico de Salud como prestador sanitario, es muy importante
que dicho perfil de competencias se obtenga a través de una formacion teérico practica cuyo desarrollo
no desconozca la realidad social, cultural, econdmica y sanitaria de la poblacién beneficiaria a la que se
orienta la ejecucién de las politicas nacionales de salud publica.

3. Que el espacio concreto en el cual se materializa la relacién asistencial-docente, son los establecimientos
asistenciales pertenecientes al Sistema Nacional de Servicios de Salud, cuya asignacién y uso debe tener
en consideracion, especialmente, las prioridades de la politica nacional de salud, el Plan Nacional de
Salud, el modelo de atencidn, los criterios de calidad y seguridad del paciente v la politica de desarrollo
de recursos humanos, asi como la observacion de normativas tales como, la que se refiere al deber de
transparencia en los 6rganos de la Administracion del Estado, el deber de proteccién de la vida privada
y los datos de caracter personal, y con estricta sujecidn a la ley de derechos y deberes de las personas.

4. Que la relacién asistencial-docente, se entiende como un proceso de interaccién entre docentes,
estudiantes, establecimientos asistenciales y la sociedad, teniendo como objetivo efectuar el apoyo a la
docencia en condiciones reales, constituyéndose a la vez, en el vinculo para articular en forma arménica
la relacion entre los centros formadores de pregrado y las instituciones que presten servicios sanitarios.

5. Que la integracién asistencial docente es fundamental para el crecimiento y desarrollo continuo de
ambas instituciones.

6. Que el uso de los Campos Clinicos esta regido por el Decreto N°254/2012.

7. Que la Capacidad Formadora de los establecimientos del Servicio de Salud sera revisada y ajustada
anualmente teniendo presente las contingencias sanitarias que pudieran presentars ge_dicha

modificacion podria afectar los cupos asignados a dicho centro formador.



8. Que el 27 de abril de 2017, el CENTRO DE CAPACITACION CLAVERIA Y NUNEZ LIMTADA “CENEP E & C
LTDA y el Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, celebran un Convenio Asistencial Docente, acuerdo
que fue formalizado mediante Resolucidn Exenta n® 5309 de 12 de julio de 2017.

9. Que el 09 de enero de 2018 el CENTRO DE CAPACITACION CLAVERIA Y NUNEZ LIMTADA “CENEP E & C
LTDA y el Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota celebran un addendum para incorporar las
retribuciones para periodo 2018 mediante Resolucién Exenta n® 3375 de 04 de mayo de 2018.

En virtud de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: En el marco de sus potestades legales y reglamentarias, se acuerda celebrar un Convenio Asistencial
Docente, para actuar en forma conjunta y coordinada en la realizacién de actividades asistenciales docentes,
pudiendo elaborar, de comun acuerdo, programas y proyectos de cooperacion en los que se especificaran los
derechos y obligaciones de cada una de las partes en la ejecucion de los mismos.

El uso que hara el centro formador para sus actividades académicas de docencia de los campos de formacion
de los hospitales de la red de establecimientos dependientes del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota y la
Capacidad Formadora asignada, sera revisada y ajustada anualmente seglin normativa vigente.

Seregiran por el presente Convenio Asistencial Docente, por sus modificaciones, por la normativa administrativa
y reglamentaria y las orientaciones técnicas emanadas desde la Direccion del Servicio en el marco de los
lineamientos ministeriales que buscan asegurar la calidad y seguridad de |a atencién de salud.

SEGUNDA: Las partes acuerdan que el Servicio de Salud podra suscribir convenios similares con otros Centros
Formadores, para la utilizacion como campo de formacion profesional y técnico que permita la realizacion de
las précticas de los alumnos, en sus servicios o unidades de acuerdo a la capacidad formadora disponible,
siempre que no afecten o perturben el cabal cumplimiento de este convenio, y especialmente que no
perjudiquen la correcta atencion de los pacientes.

TERCERA: El presente Convenio establecera la organizacion, coordinacion, ejecucién, control, evaluacidn,
resolucion de conflictos, y mecanismos de comunicacidon formal, asi como medios en que se realizaran las
retribuciones.

CUARTA: Principios.

1. El respeto y proteccion de los derechos de los usuarios y la seguridad de los pacientes: Las partes se
comprometen a velar por el respeto de los derechos de los usuarios y la seguridad de los pacientes en
todas las areas de su accionar, previniendo riesgos biolégicos, fisicos, quimicos, y a formar a los
estudiantes en el conocimiento y valoracién de los mismos.

2. Laprecedencia de la actividad asistencial sobre la docente: La colaboracion asistencial-docente no podra
ir en detrimento de las obligaciones asistenciales que deben cumplir los funcionarios del Hospital, asi
como los docentes y estudiantes.

3. Supervigilancia del Servicio y sus establecimientos a los docentes y estudiantes acerca del cumplimiento
de las normas y reglamentos técnico administrativos: El centro formador reconoce la primacia del
Servicio y del hospital en orden a que las actividades académicas, se sujeten a las directivas técnico-
administrativas que emanen de ellos.




QUINTA: Establece el uso de los Campos para las carreras que se indican.

El Servicio a través de sus establecimientos dependientes, asigna al centro formador cupos de practica para las
siguientes carreras:
1. Auxiliar Paramédico de Farmacia.

La cantidad de cupos asignados para la realizacién de las précticas Serd acordada anualmente, en el mes de
noviembre, de acuerdo con los procesos de evaluacidn local que establezca el Servicio de Salud Vifia del Mar —
Quillota, en conjunto con sus establecimientos dependientes. Excepcionalmente, en el mes de junio de cada
afio, se podra realizar un proceso de ajuste a los cupos previamente asignados para el afio académico en curso.

Para la solicitud de cupos, el centro formador debera ajustarse a los formatos definidos por el Servicio y sus
establecimientos, siendo el Gnico instrumento permitido para estos efectos.

Los cupos asignados, no podran ser cedidos a ningtn otro Centro formador.

Los cupos asignados podran utilizarse en jornada completa, fraccionados o en sistema de turnos de acuerdo con
los requerimientos del Centro Formador, debiendo siempre resguardarse que nuestros beneficiarios, dispongan
de un tiempo libre de atencion profesional.

Cabe sefialar que, para el caso de las practicas basicas en atencion cerrada, podran ingresar un maximo de dos
alumnos en una misma jornada en un mismo cupo, debiendo resguardarse siempre que el beneficiario tenga
por lo menos 4 horas de descanso sin la presencia de alumnos. Para el caso de los internados, independiente de
la jornada seleccionada, un cupo sera igual a un alumno.

Se deja establecido la posibilidad de suspensidn o reduccién de los cupos por parte del hospital o del Servicio
por motivos de fuerza Mayor y que impliquen por sobretodo un riesgo o deterioro en la calidad de la atencién
de los pacientes.

Informacidn necesaria al momento de solicitar los cupos Asignados.

Dos semanas antes al inicio de cada semestre académico, el centro formador a través de su representante del
drea Docente Asistencial, hara llegar al Encargado de la Relacién Asistencial Docente del hospital, con copia
informativa al Encargado de la Relacion Asistencial Docente del Servicio de Salud, una némina con la distribucion
de los alumnos por carrera y nivel, en cada uno de los servicios clinicos asignados como Campos de Formacidn.
Dicha némina, debera contener como minimo, la siguiente informacion:

a) Nombre completo y Rut de los estudiantes que concurriran a realizar su practica clinica.

b) Curso y/o nivel

¢) Fecha de inicio y término de cada practica.

d) Jornada que cumpliran.

e) Profesionales dependientes del centro formador que realizardn supervisién académica de los estudiantes con
su nombre completo, Rut, Profesidn, correo electrdnico, teléfono y su registro en la Superintendencia de Salud.
f) Inmunizaciones de Docente y estudiantes.

g) Nombre y objetivo de la practica a realizar por los estudiantes, junto con el programa de practica, es decir,
que contenga como minimo un listado de técnicas y procedimientos que esta capacitado y autorizado para
realizar segin la malla curricular de la carrera definida para ese semestre.

h) Para los efectos de los dispuesto en la Ley N2 16.744 y el Decreto N2 313 (accidentes escolares en los
establecimientos asistenciales), el Centro Formador se compromete a velar por el cumplimiento de los
programas preventivos definidos por la direcciéon del Servicio y/o Direccién del Hospital y a entregar la
quimioprofilaxis especifica que se requiere frente a la exposicion de los alumnos a riesgos biolégicos u otros,
durante el desarrollo de las actividades docentes en el Hospital.



Afin de dar cumplimiento a la normativa referente a accidentes corto punzantes e infecciones intrahospitalarias,
se entiende que formar parte integrante de este convenio la Circular N2 48 del Ministerio de Salud de fecha 7
de marzo del afio 2000 sobre la materia.

SEXTA: Areas restringidas.

El o los hospitales definiran condiciones especiales de acceso a ciertas unidades de apoyo o servicios clinicos
que impliquen un mayor riesgo, tanto para los usuarios, como para los académicos y los estudiantes, que sean
mas complejos tecnolégicamente o donde se maneje informacién més confidencial. Esto sera comunicado al
centro formador al momento de su ingreso al campo de formacion.

SEPTIMA: Capacidad Formadora.

El hospital ha determinado su capacidad formadora anualmente, de acuerdo a la normativa vigente. En caso
que motivos de fuerza mayor, se produzca un diferencial en la capacidad formadora, se podrédn tomar las
siguientes medidas paliativas:
1. Reprogramaciéon temporal de cupos, al interior del mismo establecimiento, siempre y cuando se
disponga de capacidad formadora para ello.
2. Reprogramacion del cupo en alglin establecimiento de la red, siempre y cuando se disponga de cupo
para ello.

Dichas medidas, deben ser concordadas con los centros formadores presentes en los hospitales donde se
realizaria la reprogramacion.

OCTAVA: Coordinacion, organizacion y evaluacion de actividades asistenciales-docentes.

La coordinacion de las actividades que se llevardn a cabo entre el centro formador y el establecimiento
asistencial, relativas a la aplicacion del presente Convenio, se efectuara mediante una comisién mixta formada
por representantes de cada una de las Instituciones.

Dicha Comisidn se reunird con la periodicidad que las partes determinen o a solicitud de una de ellas. Las
decisiones que tome la Comisidn seran por consenso y se consignaran en el acta respectiva.

NOVENA: Funciones de la Comision Mixta.

1. Velar por el cumplimiento de la norma que regula la Relacion Asistencial Docente entre el centro
formador y el establecimiento asistencial.

Velar por la eficiencia de la gestion administrativa del presente convenio.

3. Velar por la ejecucion de los proyectos de desarrollo de institucional acordados previamente a la
suscripcion del presente convenio, cautelando el cumplimiento de los plazos establecidos por los
mismos.

4. Conocer el nimero de alumnos de pregrado distribuidos en las distintas Unidades, Servicios Clinicos y
de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico.

5. Verificar que los centros Formadores devuelvan los mayores gastos en que incurran los establecimientos
asistenciales, como consecuencia de la docencia impartida en su interior.

6. Resolver las dudas, problemas o dificultades que se susciten entre las partes, con motivo de la
administracidn del convenio y del uso del campo clinico.




DECIMA: Funciones del Encargado RAD del establecimiento:

1. Velar por el cumplimiento de la norma que regula la Relacion Asistencial Docente entre el centro
formador y el establecimiento asistencial.

Velar por el cumplimiento de la Jornada Completa Equivalente.

3. Velar por el buen uso de los materiales o equipamiento por parte de alumnos y docentes.

Conocer el numero de alumnos de pregrado distribuidos en las distintas Unidades, Servicios Clinicos y
de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico.

5. Prohibir el acceso a los Campos de Formacidn, a aquellos estudiantes y profesionales que participen del
presente convenio, y que incurran en acciones, actitudes o comportamientos que sean considerados
infractores de las directivas técnicas y administrativas del respectivo establecimiento asistencial.

6. Supervisar, coordinar y controlar la adecuada ejecucidn del convenio, resolviendo las dudas, problemas
o dificultades que se susciten entre las partes, con motivo de la aplicacién de sus disposiciones, teniendo
especial consideracion por el cumplimiento de la ley 20.584.

7. Realizar proceso de induccion, siendo la aprobacién de esta por parte de los alumnos, requisito de
admisibilidad en el campo clinico.

8. ElEncargado de la Relacién Asistencial Docente del establecimiento, llevara una bitacora con los eventos
y actividades asistenciales docentes que se presenten durante el afio, registro que debe incorporar:
10.1 Eventos Adversos.

10.2 Cumplimiento de plazos y formatos requeridos para el ingreso de alumnos y académicos.

10.3 Observaciones derivadas de la supervigilancia realizada por los profesionales del establecimiento,
respecto de las competencias minimas requeridas por nivel y carrera.

10.4 Aportes y/o colaboracion realizada por el centro formador no contempladas en el presente
instrumento.

10.5 Cumplimiento de la restitucién y/o retribuciones de acuerdo al programa establecido.

DECIMA PRIMERA: Derechos de los usuarios en el marco de la relacién asistencial docente.

En el marco del presente convenio y de la implementacion de la Ley N2 20.584 de Derechos y Deberes de las
Personas en acciones vinculadas a su Atencion de Salud, los usuarios tendran los siguientes derechos frente al
ejercicio de las actividades docentes, de investigacion y extension:

1. Serinformados, de acuerdo a los protocolos vigentes, desde su primer contacto con el Establecimiento,
que en éste se desarrollan actividades asistenciales-docentes y de investigacion, en qué ambitos, y con
qué Instituciones. Dicha obligacién es responsabilidad del Establecimiento respectivo, segun lo sefalado
en la letra h) del numero VII, Participacion de Funcionarios, de la Norma Técnica que regula la relacion
Asistencial.

2. A que se les solicite su consentimiento frente a las actividades indicadas, el que debera ser formalizado
de acuerdo al Decreto Supremo N°31 sobre consentimiento informado, del afo 2012. Dicho
consentimiento incluye el uso de la ficha clinica por parte de los alumnos que participan en la atencidn
directa de la persona, ademas de los estudios académicos e investigativos debidamente autorizados,
todo ello sujeto a la obligacidn de guardar reserva de su contenido que le impone su calidad de datos
sensibles.

3. El usuario puede negarse en cualquier momento de la atencidn clinica sin expresion de causa, a ser
atendido por docentes y/o alumnos, lo que quedara consignado en formulario correspondiente.

4. A que se resguarde su dignidad y se respeten sus creencias politicas y religiosas, asi como su visién del
proceso de salud enfermedad.

5. Como contrapartida a lo anterior, los usuarios deberan respetar a los estudiantes de las Instituciones
con las que existan Convenios Asistenciales- Docentes, respecto de los cuales hayan prestado su
consentimiento para la realizacion de las actividades que estos desarrollan.



DECIMA SEGUNDA: Obligaciones que asume el Centro Formador con sus académicos y estudiantes.

El Centro Formador debera:
1. Contratar los académicos que estaran a cargo de la supervision de los estudiantes, siendo el empleador

de los mismos.

2.

Asumir la responsabilidad por los materiales y equipos que se deterioren o pierdan como consecuencia

del mal uso dado por los estudiantes o académicos en el establecimiento asistencial, previa investigacion

sumaria o sumario administrativo que permita determinar su responsabilidad. Los costos deberan ser

restituidos por el centro formador, en un plazo no superior a 60 dias contados desde la terminacidn

definitiva del respectivo sumario.

DECIMA TERCERA: Los académicos del Centro Formador que ingresen al campo clinico deberén:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estar inscrito en el registro de prestadores individuales de la Superintendencia de Salud.

Dar cumplimiento a las actividades practicas definidas en los programas de formacién, a ser realizadas
en los Campos de Formacion del hospital, con el estandar de calidad y seguridad que estos ultimos y el
centro formador hayan establecido y que no se consideren por parte del establecimiento, un riesgo para
los usuarios.

El Tutor académico, debera tener como minimo 3 afnos de desempefio profesional en el area en que
desarrollara labores de docencia clinica (para practicas curriculares).

Vestir correctamente el uniforme que corresponde a su profesion y portar la identificacion respectiva
que considere como minimo el nombre completo, el centro formador de procedenciay la carrera a cuyos'
estudiantes supervisa.

Estar inmunizados de acuerdo a las normas sanitarias vigentes, segun la informacion epidemioldgica
entregada por el Servicio y el hospital.

Cumplir las normas deontoldgicas y profesionales, asi como cualquier otra que les sea aplicable.
Supervisar permanentemente la labor de los estudiantes y el cumplimiento por parte de estos, de las
normas deontoldgicas y otras que les sean aplicables.

Respetar la confidencialidad de la informacidn relacionada con la atencién de los usuarios y su derecho
a la privacidad.

Respetar los protocolos y guias clinicas definidas por las autoridades del Servicio de Salud vy
Establecimiento para la asistencia de los usuarios, familia o de la comunidad.

Informar a la jefatura del servicio clinico o unidad de apoyo diagndstico-terapéutica o administrativa en
que desarrollen sus actividades, acerca del contenido y propdsito de estas y obtener su aprobacion
cuando ellas afecten la atencidn clinica de un paciente o el normal desarrollo del servicio.

Participar de las instancias a las cuales sean convocados por las autoridades del establecimiento
asistencial para examinar aspectos de la actividad asistencial-docente o de investigacion al interior del
establecimiento.

Prestar su colaboracion en las investigaciones de caracter administrativo que defina la autoridad del
establecimiento asistencial, particularmente dando cumplimiento a las citaciones que les cursen los
fiscales o encargados de dichos procedimientos.

Dirigirse al representante del centro formador responsable ante el Servicio de Salud o establecimientb,
frente a cualquier discrepancia que se suscite con los profesionales de esa dependencia.

Participar de un proceso de induccion respecto de las caracteristicas del Servicio, establecimiento
asistencial, organizacidn, modelo de atencidn y gestion, asi como temas relativos a calidad, seguridad,
infecciones asociadas a la atencidn de salud y otros.

Supervisar que el comportamiento y actitudes de los estudiantes se sujeten a las normas éticas y de
conducta del hospital en todas sus dependencias.

Cuidar que en las actividades definidas para cada nivel de las diferentes carreras que hacen uso del
Campo de Formacidn, se tomen las medidas de seguridad y calidad que correspondan, para prevenir



riesgos tanto en las personas a las que se proporciona la atencién de salud, como en los prestadores,
estudiantes y docentes.

DECIMA CUARTA: Los estudiantes del Centro Formador deberén:

1. Observar las normas éticas y de conducta que rijan en el Servicio de Salud y Establecimiento Asistencial.

2. Poner especial atencidn al trato digno y respetuoso a los usuarios y al personal del establecimiento, sin
discriminacion de ninguna especie.

3. Respetar la confidencialidad de la informacién relacionada con la atencidn de los usuarios y su derecho
a la privacidad.

4. Vestir correctamente su uniforme y portar la identificacién respectiva que considere el nombre
completo, el centro formador de procedencia y la carrera y nivel a la que pertenece.

5. Estar inmunizado de acuerdo a Normas Sanitarias vigentes segin la informacién epidemiolégica
entregada por el Servicio de Salud y Establecimiento Asistencial.

6. Respetar los protocolos y guias clinicas, definidas por las autoridades del establecimiento asistencial,
para la atencion de salud de los usuarios, familia o comunidad.

7. Estar a disposicion de las autoridades del establecimiento asistencial en caso de emergencia sanitaria.

8. Prestar su colaboracién en las investigaciones de caracter administrativo que defina la autoridad del
establecimiento asistencial, cumpliendo con las citaciones que les cursen los fiscales o encargados de
dichos procedimientos.

9. Dirigirse al docente a cargo de su supervision en los Campos de Formacién frente a cualquier
discrepancia que se suscite con los profesionales o personal del establecimiento asistencial.

10. Participar en las actividades a las que sean invitados por los directivos del establecimiento, que puedan
contribuir al desarrollo de éste y a la mejor atencién del usuario, familia y comunidad.

11. Cumplir con la prohibicién de participar en actos que alteren el orden del hospital, dafien su prestigio,
lesionen los derechos de las personas, vayan contra la moral o las buenas costumbres, violen las
disposiciones de los reglamentos o generen dificultades para asegurar la calidad, seguridad y continuidad
de la atencion de los usuarios o para el uso de los bienes y servicios del establecimiento.

DECIMA QUINTA: Régimen del personal involucrado en el Convenio Asistencial Docente.

Las personas que participen en el desarrollo y ejecucién del presente convenio, conservaran su vinculo con la
institucién a la cual pertenecen y se regiran en materia de administracion de personal por las disposiciones
legales de éstas, manteniendo siempre un trato respetuoso, considerado y de cooperacion con los miembros
de la otra Institucion.

Se deja constancia que los académicos y estudiantes del Centro Formador, no adquieren mediante este
convenio la calidad de funcionarios del Servicio o Establecimiento Asistencial, sin perjuicio de que por razones
de control de practica se puedan someter a control de asistencia y horario.

Las partes estan de acuerdo que, en el marco del presente convenio, el Servicio de Salud o Establecimiento no
pagara a los estudiantes ni académicos del Centro Formador, remuneracion alguna por la labor docente que
desarrollen durante su periodo de practica. Tampoco serd de cargo del Servicio o Establecimiento la entrega de
colacion, traslados o movilizacién, habilitar vestuarios para los estudiantes o proporcionar otros elementos que
faciliten la permanencia o desplazamiento de los estudiantes desde o hacia el lugar de las practicas. En caso de’
contar con un espacio fisico para el vestuario de los estudiantes, el establecimiento asistencial lo pondra a

disposicion siendo de responsabilidad del Centro Formador habilitar dicho recinto.

Bajo ninguna modalidad los funcionarios que realicen funciones de oracion docente o supervigilancia

podran recibir remuneracion alguna.



Los funcionarios del establecimiento que mantengan un tipo de relacion contractual con el Centro Formador y
que realicen cualquier actividad docente remunerada durante su jornada laboral, deberan contar con una
autorizacion por escrito por parte del Jefe de Servicio Clinico dependiente, donde constara la autorizacién para
la realizacién de la actividad docente, junto a los medios y mecanismos de control de la devolucién horaria del
funcionario en que no realizo su actividad asistencial.

DECIMA SEXTA: Régimen disciplinario.

Los Centros Formadores deberan responder de todo dafo y perjuicio que se ocasione a los usuarios,
infraestructura, equipamiento e imagen del Establecimiento, con motivo de las actuaciones de estudiantes y
docentes del Centro Formador. Serd ademas responsable de reembolsar al Servicio o Establecimiento los
montos en dinero en aquellos casos en que estos sean condenados a pagar por actos u omisiones de alumnos y
docentes del Centro Formador (negligencia, imprudencia o impericia), sea por fallo ejecutoriado o cualquier
otro equivalente jurisdiccional (transaccion, avenimiento o conciliacidn), incluyendo aquellos montos pagados
en los procesos de mediacion de la Ley N° 19.996. Lo anterior, teniendo presente, como referencia minima, el
cumplimiento de protocolos de atencién y las normas de calidad y seguridad del paciente.

DECIMA SEPTIMA: De la coordinacién territorial y docente.

Para los fines del presente convenio, el Centro Formador debera disponer de un Encargado del drea Asistencial-
Docente, el cual sera su representante en las decisiones que se adopten con motivo del presente convenio y
gue tendra las siguientes funciones:

1. Coordinar a los supervisores de carrera e informar semestralmente a la Encargada de la Relacion
Asistencial Docente del Servicio sobre la planilla de docentes.

2. Representar al Centro Formador en la comisiéon mixta y en todas aquellas actividades que sean
inherentes al presente convenio.

3. Entregar informes y responder a reclamos o a situaciones propias del desempefio de los alumnos en
conjunto con el supervisor.

4. Realizary responder del control ético del desempefio del personal y de los alumnos del Centro Formador
en el contexto del presente convenio.

5. Entregar al Establecimiento Asistencial un informe de la operacién del convenio, al 31 de marzo de cada
afno, respecto del afio académico anterior, incluyendo:

a. Estudiantes, cursos o practicas realizadas. Fecha, duracién y unidades en donde se realizo dicha
practica, presentados en un cuadro de distribucion de practicas.

b. Noémina de académicos contratados por el Centro Formador para las actividades docentes que se
realizan en el campo de formacion.

c. Registro, copia de trabajos de los estudiantes que contengan datos propios del establecimiento.
Mejoras interinstitucionales logradas en el afio por el trabajo colaborativo, que forman parte de los
compromisos asumidos en el marco del Plan de desarrollo Institucional.

DECIMA OCTAVA: Supervisiéon académica.

Todo estudiante en practica clinica de pre grado debera ser supervisado por un académico del Centro Formador
y sujetarse a los estandares minimos de supervisidén definidos para cada carrera y nivel de estas, de acuerdo a
lo establecide en la normativa vigente.

Ademas de lo anterior, a todo el personal de salud del Establecimiento le compete la supervigilancia del
cumplimiento por parte de docentes y alumnos de las normas técnicas y administrativas vigentes y de la Ley
20.584.



DECIMA NOVENA: Retribuciones.

Se deja constancia que toda actividad asistencial docente al interior de los establecimientos implica un mayor
gasto, por lo que hay un deterioro del patrimonio institucional que debe ser destinado a actividades asistenciales
propias de los pacientes y no de actividades docentes.

Por lo anterior el Centro Formador se comprometer a la devolucidon de 5 U.F. mensuales por cupo utilizado,
las que deberan ser restituidas en alguna de las modalidades que se detallan a continuacion:

1. Apoyo a la produccién, mediante la contratacion por parte del centro formador de profesionales que
aporten a la atencidn directa de beneficiario de la red asistencial, en horarios y modalidades a convenir
con el establecimiento dependiente del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota. Este profesional debe
cumplir los mismos requisitos de ingreso al establecimiento que los otros académicos del centro
formador, los que han sido detallados en la clausula décimo segunda.

2. Aporte de equipamiento para fortalecer la atencién en algin polo de desarrollo del establecimiento que
cumple labores asistenciales docentes.

3. Capacitacién y formacién continua para profesionales, técnicos y administrativos del establecimiento
que cumple labores asistenciales docentes.

4. Asesorias y/o Consultorias en areas priorizadas por el Servicio y sus establecimientos dependientes.

La modalidad de retribucion debera ser acordada en comision mixta y quedar formalizada antes del inicio de
cada afno académico por resolucion exenta, salvo que la comision determine el desarrollo de un proyecto que
tenga una duracion superior a un afno académico.

VIGESIMA: El centro formador conservara el dominio de todos los equipos, instrumentos y demds elementos
de habilitacién hospitalaria que introduzca en el establecimiento asistencial para el desarrollo de las acciones
docentes, de investigacion o de extension. Para el objetivo anteriormente expuesto, el centro formador
entregara a Encargado de la Relacion Asistencial Docente del Establecimiento un inventario detallado de los
bienes muebles aportados.

Tanto el establecimiento asistencial como el centro formador responderan, conforme a derecho, por sus
funcionarios o estudiantes, segun corresponda, de cualquier dafio o perjuicio causado a los bienes
anteriormente sefialados.

VIGESIMA PRIMERA:
El centro formador y el establecimiento asistencial se comprometen a identificar areas de interés comun, en los
ambitos de sus respectivas competencias y conveniencias, para desarrollar actividades de investigacion
conjuntas, que se traduzcan en la formulacién e implementacién de proyectos especificos y/o en el desarrollo
de lineas de trabajo comun. Para tales investigaciones sera necesario contar con la aprobacion de las comisiones
de éticas respectivas.

VIGESIMO SEGUNDA: Duracién y Evaluacién:

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la dictacion de su resolucién aprobatoria y se mantendrd
vigente hasta que el Servicio realice el proceso de asignacidén publica, de acuerdo a las orientaciones e
instrucciones evacuadas por el Ministerio de Salud, y siempre que ninguna de las partes manifieste la voluntad
de poner término anticipado al acuerdo. Si en un periodo de tres afios no se efectuase el proceso de asignacidn
publica, el presente instrumento debera ser revisado por ambas partes y ajustado a normativa y/o a las
instrucciones que emanen desde el Ministerio de Salud.

Una vez al afio se realizara un proceso de evaluacion del convenio, a fin de elaborar planes de mejora en la
gestion del Campo Clinico. Podra ser causal de término del convenio, una evaluacion bajo el 50% de



cumplimiento por dos periodos académicos de manera consecutiva y que, no hayan sido subsanados en las
respectivas agendas de trabajo.

Para poner término anticipado al convenio, se deberd enviar una comunicaciéon escrita y remitida a la
contraparte, por carta certificada, con 3 meses de antelacién a la fecha de cierre del periodo académico
respectivo. '

VIGESIMO TERCERA: Resolucién del Convenio:

Cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente acuerdo por incumplimiento grave de las
obligaciones convenidas. Se debe tener presente que la fecha de cese del convenio no podré ser antes del
término del afio académico de la o las carreras incluidas en el convenio que se rescinde. Se consideraran como
causales, entre otras, las siguientes situaciones:

1. Mutuo acuerdo de las partes.

Incumplimiento de los compromisos asumidos en cuanto al nimero de cupos comprometidos en el
presente convenio.

3. Uso no autorizado de infraestructura, equipamiento, insumos y personal del establecimiento, con fines
docentes o de investigacion.

4. Incumplimiento de los compromisos de devolucion de los mayores costos en docencia.

5. Incumplimiento de la obligacion de reembolso de los montos en dinero que el Servicio o el
establecimiento sea obligado a pagar por actos u omisiones de alumnos o docentes del Centro Formador,
sea por fallo ejecutoriado o equivalentes jurisdiccionales, incluyendo aquellos pagados en las
mediaciones de la Ley N° 19.996.

6. Incumplimientos graves a las normas que rigen el establecimiento, por parte de los académicos o
estudiantes, especialmente de orden disciplinario; no aplicacion de los protocolos y guias clinicas
vigentes; dafo a los usuarios o falta de respeto a la dignidad de éstos y funcionarios; dafios al patrimonio
e imagen publica del establecimiento, u otros hechos de similar gravedad, situacidén que sera comunicada
a quien corresponda para la adopcidn de las medidas pertinentes.

7. Incumplimiento reiterado en los tiempos de supervision a los alumnos o internos pertenecientes a los
distintos programas definidos por el Centro Formador.

8. Incumplimiento al Plan de Retribuciones acordados anualmente, y que se considerara parte integrante
del presente convenio.

9. Evaluacion bajo el 50% de cumplimiento del convenio por dos periodos académicos consecutivos, que
no haya sido resueltos en las respectivas agendas de trabajo acordadas en comision mixta.

En el caso que el convenio haya sido terminado por el centro formador o por transgresiones graves de éste, sera
de su entera responsabilidad resolver la continuidad de practicas de sus estudiantes, eximiendo de toda
responsabilidad al Servicio o establecimiento asistencial, segiin corresponda. Ello, sin perjuicio de que la
terminacidn del convenio no impedira que los estudiantes puedan culminar la practica ya iniciada.

La terminaciéon dispuesta por el Servicio deberd concretarse mediante resolucién exenta. Dicho acto
administrativo, debera ser notificado a la contraparte a través de carta certificada como queda consignado en
la ley 19.880.

VIGESIMO CUARTA: Instancia de solucidn de conflictos.

Las dificultades o problemas que surjan con motivo de la ejecucidn del presente convenio y que no puedan ser
resueltas por la Comisién mixta seran sometidas al conocimiento y resolucién de la ion Regional Docente

Asistencial (CORDAS).




. Sin perjuicio de lo anterior, segtn lo dispuesto en el decreto N°254/2012 que regula la relacién asistencial
docente, corresponden al Subsecretario de Redes Asistenciales velar por su cumplimiento, y dirimir los
conflictos entre los Servicios de salud y los Centros Formadores, que no hayan sido resueltos a nivel local o
regional. La facultad antes indicada sera sin perjuicio de la competencia y atribuciones propias de Contraloria
General de la Republica y los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO QUINTA: Normativa aplicable.

Se hace parte de este convenio toda la normativa ministerial sobre uso de los campos de formacion profesional
y técnica en particular, Decreto N°254/2012 que regula la Relacidn Asistencial Docente y uso de los campos para
la formacién profesional y técnica en el Sistema Nacional de Servicios de Salud. También se le hara aplicable la
Ley 20.584.

VIGESIMO SEXTA: Ejemplares.
El presente convenio se firma en tres ejemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando uno en poder del
centro formador, y dos en poder del Servicio de Salud.

VIGESIMO SEPTIMA: Personeria.

La personeria de dofia Rosa Claveria Guzman para representar al “Centro de Capacitacion Claveria y Nuifez
Limitada “CENEP E & C Ltda.”, consta en escritura publica otorgada en la Notaria de D. Juan José Veloso de
fecha 20 de octubre del 2012

Por su parte la personeria y facultades de don Leonardo Reyes Villagra, director (S) del Servicio de Salud Vifia
del Mar — Quillota, para representar a este Servicio y celebrar convenios estan contenidos en el DFL N°1/2005,
publicado con fecha 24 de abril del 2006, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N°2763/1979 y de las Leyes N° 18.469; conjuntamente con el Decreto Supremo N°140/2004 y el Decreto.
Exento N° 08/2018 del Ministerio de Salud.
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