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Servicio de Salud Viña del Mar – Quillota

Unidad de Planificación y Gestión.

Control de Gestión.


ACTA CONSEJO TÉCNICO – JUNIO 2017
FECHA:
27 de junio de 2017
HORA:

15:00 hrs.
LUGAR:
Sala Consejo Dirección Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota.
	TABLA

	1. Levantamiento de necesidades y temas de abordaje en Consejo Técnico
2. Factores de riesgo psicosociales
3. Plan de encasillamiento


	EXPOSITOR
	TEMA

	Don Juan Carlos González A.
Director SSVQ (S)
	Bienvenida al Consejo Técnico.

	Sr. Juan Carlos Gonzalez V.
Jefe Planificación y Gestión
	Levantamiento de necesidades a abordar en Consejo Técnico
· Se realizó consulta a todos los participantes del Consejo para conocer necesidades y temas de interés para ser abordados en Consejo técnico, en este sentido se trabajarán con las siguientes temáticas:
1. Seguimiento y planificación Subdirecciones y COTTESAS.

2. Rol de jefatura, sobre todo en materia de Recursos Humanos.

	Sr. Juan Mayor B.
Jefe Higiene y Seguridad 
	Factores de riesgo psicosocial
· Hace ya 3 años que se ha estado desarrollando en la red del Servicio la metodología de detección de Factores de riesgo psicosociales, con un primer trabajo realizado en el Módulo Odontológico Simón Bolívar siguiendo luego con los hospitales
· De lo anterior se detectó que la Dirección del Servicio no estaba siendo considerada en este análisis, procediéndose a incluirla en este desarrollo en base a un cuestionario propuesto por el IST y así levantar esta información y realizar diagnóstico en la Dirección del Servicio.
· La vigilancia de riesgo psicosocial en el trabajo se mide a través del cuestionario de la SUSESO /ISTAS 21, entregando información de condiciones laborales a través de un diagnóstico.

· En el Servicio existe un comité central y comités locales por establecimientos. 
· El trabajo en la Dirección del Servicio se subdividió y aplicó en relación a “las casas” y de allí se obtuvieron los resultados de acuerdo a las siguientes dependencias:
a. SD Recursos Humanos

b. SD Recursos Físicos y Financieros

c. SD. Asistencial y SD Gestión del Cuidado

d. SD. Desarrollo Institucional

e. SAMU

f. Centros Clínicos y Salud Mental Dirección

g. Centro Odontopediátrico Simón Bolívar y Clínica Dental

· De los resultados se concluye que la Dirección quedó en categoría “verde”, sin embargo, cada “casa” tiene una evaluación distinta y más alta, siendo el factor más preponderante “Doble presencia” y “Exigencias psicológicas”.

· En la Dirección se logró que el 74% respondieran la encuesta, quedando a la fecha realizar los focus groups.
Comentarios:
· Juan Carlos Gonzalez A. comenta que la labor más compleja es para los funcionarios que atienden pacientes y destaca que lo más importante son las intervenciones a estos funcionarios.

· A nivel nacional este es el Servicio que tiene más trabajos calificados como “trabajo pesado”.

· Adolfo Martínez señala que la “doble presencia” se puede intervenir con la flexibilidad horaria, medida que se está trabajando con los gremios.
· Pamela Miranda agrega que se debieran abordar estrategias para ver los tiempos de traslado a reuniones de la red, sobre todo en aquellos establecimientos más lejanos.

	Sr. Adolfo Martínez y Pedro Hernández
Jefe Personal y Jefe de Informática
	Proceso de encasillamiento
· Se destaca que el Departamento de Informática realizó una solución a una de las problemáticas de la integración y que además sirve para desarrollar el proceso de encasillamiento, estas son:
a. Desarrollo portal interno “Mi SSVQ”.

b. Intranet de noticias.

· Pedro Hernández señala que esta solución informática se desarrolló en el lapsus de dos semanas, teniendo por ahora solo acceso para realizar el “encasillamiento”.
· Primero se trabajó en unificar datos tanto personales como laborales, procediendo ahora actualizar e ingresar la información de organigramas.

· Pedro Hernández aclara que se incluirá todas las direcciones de la red incluyendo la APS.

· Con esto además se busca tener una total gestión documental y se aclara que lo ideal es ir avanzando en la integración de esta herramienta con transparencia Activa, entre otros objetivos.

Sr. Adolfo Martínez

· Se presenta el estado de avance del proceso de encasillamiento.

· Se informa que en portal “Mi SSVQ” se encuentra información del escalafón de mérito.

· Toda la información y presentaciones del proceso estarán en banner “encasillamiento” de SSVQ.

·  Se informa que los primeros en acceder a este proceso son los actuales funcionarios pertenecientes a la planta titular luego y con los cargos que hayan quedado, accederán los funcionarios a contrata.

· Se informa que hay un orden de prelación en acceso y postulación a cargos titulares que hayan quedado.

· Se hace un llamado a todos los jefes y jefas a transmitir esta información a los funcionarios y a que estos revisen sus datos, tanto de antigüedad, capacitación, entre otros. 
Comentarios:

· Dr. Armijo pregunta por qué no hay cargos de titularidad en la Ley 19.664, ante los cual se responde que se debe principalmente a la alta rotación de los médicos en los establecimientos hospitalarios ya que muchos son EDF.

	Juan Carlos González A. Director SSVQ (S)
	Palabras de despedida y agradecimiento a los asistentes.


