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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO, ES DE PROPIEDAD Y USO EXCLUSIVO
DEL SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR — QUILLOTA, PARA LOS FINES QUE DETERMINE, Y SOLO LOS
FUNCIONARIOS DE ESTA INSTITUCION EXPRESAMENTE AUTORIZADOS PODRAN CONOCER Y
UTILIZAR SU CONTENIDO DE ACUERDO A SU FINALIDAD.

Firmas de los responsables.
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1.- DECLARACION INSTITUCIONAL

La presente politica tiene como propésito entregar una guia para la preparacion y
evaluacion de licitaciones de proyectos de Tl. Como herramienta servira de guia a los
departamentos Tl para los tipos de licitaciones que se definen en el presente documento.

2.- OBJETIVOS DE LA POLITICA DE LICITACION TI

La presente politica se orienta a definir tipos de licitaciéon y mejorar la evaluacién y rol
de la comisién evaluadora de una licitacion TI.

3.- AMBITO DE APLICACION LA POLITICA DE LICITACION TI

El alcance de la politica de licitaciones Tl abarca a todos establecimientos del Servicio de
Salud ViAa del Mar — Quillota.

Esta politica debe ser aplicada para todas las necesidades de adquisicion de servicios
y/o productos Tl del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.

4.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

Director/a del Servicio de Salud Viiha del Mar-Quillota

e Sancionar las propuestas realizadas por el comité de seguridad, respecto a las
politicas de licitacién.

e Aprobar los recursos necesarios para implementacion adecuada de las acciones
requeridas en la politica.

Comité de Seguridad

e Elaborar y aprobar la presente politica de licitacion de TI.

e Supervisar la implementacién de la presente politica.

e Proponer estrategias y soluciones especificas para la implementacion de los
controles necesarios para implantar la presente politica.

¢ Monitorear los incidentes de seguridad y proponer estrategias para dar soluciéon a

las situaciones de riesgo detectadas en esta politica.

Monitorear el avance general en la implementacion de la presente politica.

Divulgar la politica de seguridad al interior de la institucién.

Implementar las medidas de seguridad definidas en la presente politica.

Mantener esta politica de seguridad y sus procedimientos actualizados, con el fin de

asegurar su vigencia y nivel de eficacia.

e Designar a los propietarios de la Informacién
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Sub departamento de Informatica

o Aplicar esta politica en todas las licitaciones Tl del Servicio de Salud Vifia del Mar -

Quillota.

5.- MARCO GENERAL PARA LAS POLITICAS DE LICITACION

5.1.- COMISION EVALUADORA

e Por resolucién del Director del establecimiento respectivo se nombrara a los

integrantes de la Comisién Evaluadora. Los miembros de la comision no podran
tener conflictos de intereses con los proponentes, de conformidad a la normativa
vigente al momento de la evaluacion. La comision evaluadora sera responsable de
la evaluacién de las ofertas y puede establecer sus procedimientos de trabajo, tales
como: subdivision de tareas, evaluacion por consenso, votacién o promedio, etc.,
quedando estos acuerdos reflejados en actas de constitucion respectivos. La
comision evaluadora debe ser integrada por las siguientes personas:

a) Un representante del Subdepartamento al cual pertenece el proyecto.
b) El Jefe del Subdepartamento de TI.

c) El Jefe del Proyecto (Departamento, division)

d) Oftro(s) integrantes(s), segun se requiera.

5.1.1.- Deberes de la comision

La comision evaluadora debera reunirse toda vez que se requiera o segun
planificacién de plazos definidos previamente por dicha Comisién; una vez cerrada
la publicacién de la licitacion para evaluar las propuestas que se presentan.
Debera elaborar las minutas, el informe respectivo para cada propuesta y el
Cuadro de Evaluacion.

5.1.2.- Evaluacion y calificacion de las Ofertas.

El informe o Analisis de evaluacién elaborado por la Comision evaluadora de las
ofertas, junto con un listado de las propuestas seleccionadas con sus respectivos
porcentajes, debera ser entregado al Director del establecimiento o al Subdirector
correspondiente, conjuntamente con una proposicion fundada de adjudicacion de
la licitacién a alguno de los oferentes.

5.2.- PROCESO DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE LA OFERTA.

o Autorizaciéon del Director del establecimiento respectivo el llamado a licitacion y

aprueba las bases administrativas y técnicas o términos de referencia.
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Resolucién que firma el Director del establecimiento donde estipula a los integrantes
que constituyen la Comisiéon Evaluadora.

Publicacién a través del Portal Mercado publico de las bases administrativas y
técnicas o términos de referencia del proyecto, servicios y/o productos.

Recepcién de consultas a través del Portal Mercado publico.

Se da respuesta a las consultas formuladas, via Portal Mercado publico.

Una vez llegado el plazo de cierre de la publicacion, se abren las propuestas en el
Portal Mercado Publico. (www.mercadopublico.cl)

Se reline la Comision Evaluadora y analiza las propuestas.

Se declara adjudicada o desierta, el proceso mediante Resolucion del Director del
establecimiento o al Subdirector correspondiente.

Se numera y se fecha la Resolucion en Oficina de Partes.

Se publica en el Portal Mercado Publico.

Se formaliza mediante orden de compra al proveedor adjudicado.

Se aprueba convenio mediante Decreto o resolucion, el cual debe ser publicado en
el Portal Mercado publico.

Para poder participar a las Licitaciones, los oferentes deben estar registrados en la
plataforma transaccional de Portal Mercado Publico.

5.2.1.- Procedimiento de evaluacion especificado en las Bases Técnicas

La evaluacion se llevard a cabo en base a la documentacion presentada por cada
oferente al momento de la entrega de sus ofertas. La Comisién debera evaluar en
primer lugar la admisibilidad de la oferta y luego precedera con la evaluacion
técnica y econémica. Los items a evaluar se detallan en los criterios minimos de
evaluacién, por los que el puntaje total obtenido por el oferente se obtiene del
promedio ponderado de los criterios, pudiéndose incluir otros criterios de
evaluacién segun corresponda.

5.2.2.- Criterios minimos de evaluacion

Los criterios de evaluacién son aquellos que obligatoriamente deben cumplirse
como alternativa de evaluacion.

Evaluacion Administrativa (Admisibilidad de la Oferta)

Esta evaluacion considera el cumplimiento respecto de la presentacion de la
documentacion solicitada en las Bases de Licitacion. Lo anterior implica que todos
los documentos solicitados estén contenidos en la oferta presentada, tales como
boletas de garantia, documentos administrativos, poderes de representacion de la
empresa, etc.

Debera declararse inadmisible una propuesta en caso que el oferente no cumpla
con los requisitos establecidos en la ley de compras publicas y/o bases del
proceso licitatorio:

a) Por incumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de licitacion.
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b) Documentos insuficientes, no presentacion de la documentacion exigida o no
presentacion de la documentacion de acuerdo a los formatos sefialados en
las Bases de Licitacion.

Evaluacion Técnica

Realizar una evaluacién técnica del bien o servicio explicitado en las Bases de
Licitacion, en relacién con el cumplimiento de las necesidades expresadas en
dichas bases.

Algunos elementos que debe contener esta evaluacién son: Experiencia de la
empresa en trabajos similares, experiencia de las personas, cantidad de proyectos
realizados, certificaciones, garantia, soporte, caracteristicas técnicas, desarrollo de
software, consultorio tecnoldgica, servicios tecnolégicos y SLA’s entre otros.

Evaluacion Oferta EconOmica

Esta evaluacion considera un andlisis de la empresa que oferta los productos y/o
servicios en relacién con su solvencia econémica y continuidad en el tiempo. El
objetivo es garantizar que la empresa sea capaz de proveer los productos y/o
servicios en el tiempo y que tenga la solvencia econémica para enfrentar
eventualidades sin poner en riesgo los productos y/o servicios ofertados.

Se analizan las alternativas presentadas en relacién al valor ofertado, de acuerdo a
los criterios establecidos en las bases de licitacion, siendo el mejor el mas bajo de
las ofertas presentadas.

Asimismo, sera posible asignar el mayor puntaje al valor que esté mas cerca del
promedio de todas las ofertas presentadas, dejando con menor puntaje al valor
mas bajo y al mas alto.

En esta evaluacion se pueden analizar dos ambitos de evaluacion:

o Trayectoria de la empresa: considera el tiempo en el mercado, presencia en
el pais, la cantidad de clientes, planes futuros, etc.

e Solvencia econémica: En este caso se pueden considerar indicadores de
evaluacion tales como Rentabilidad sobre activos (ROA), Rentabilidad sobre
Patrimonio, Margen de Utilidad Neta y Razones de Estructura de Capital o
Endeudamiento

Se puntuara con mayor puntaje a la empresa que presente la mayor rentabilidad ya
sea sobre los activos totales, patrimonio y ventas.
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Asimismo, para el caso del endeudamiento total, se puntuara con mayor puntaje en
el primer indicador a la empresa que presente menor relacion entre los pasivos
circulantes més pasivos a largo plazo versus el patrimonio.

52.3.- Niveles de Calidad de Servicios (SLA) especificados en las bases
Técnicas.

A modo de referencia, a continuacién se especifica la siguiente tabla de resumen
donde se muestra un ejemplo de los componentes minimos por niveles de servicio,
donde se describen y definen los niveles de servicio requeridos y que regiran el
servicio contratado.

Los niveles de servicio seran expresados en tablas cuyos campos son los
siguientes:

Nombre SLA: Nombre de Nivel de Servicio

Descripcion: Detalle del Servicio propuesto.

Factor de impacto: Alto, Medio, Bajo

Tiempo de Resolucion Incidencia: Tiempo estimado en dar solucién al

incidente desde que se realiz6 la solicitud, medido en segundos, minutos,

horas y dias.

o Disponibilidad: El usuario debe poder acceder y hacer uso de las
aplicaciones y servicios provistos en esta licitacion.

o Multa asociada: Detalle de la multa segun corresponda.

5.2.4.- Factores de desempate.

En el evento de que dos (2) o mas propuestas obtengan el mismo puntaje y
queden ubicadas en el primer lugar del orden de elegibilidad, se seguira el
siguiente procedimiento:

e Se valorara al oferente que entregue un nimero de horas por concepto de
mantencion a la linea base solicitada.
Se valorara al oferente que entregue un plan de interoperabilidad.
Se valorara al oferente que disponga de un proceso automatizado en el
soporte del sistema.

6.- APLICACION DE LAS POLITICAS

La infraccién a las obligaciones establecidas en esta norma, podra constituir una
violacion al principio de probidad administrativa, y sera sancionada en conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. Lo anterior es sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que corresponda.

El Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota debera determinar las sanciones por el mal
uso de las politicas de licitacion.
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7.- MONITOREO

El Subdepartamento de Tl del Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota verificara la

aplicacion de estas politicas de licitacion.

8.- GLOSARIO DE TERMINOS

RRFF: Recursos Fisicos
RRHH: Recursos Humanos
TI: Tecnologias de Informacion




