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l. INTRODUCCION

Existen diversas fuentes tedricas que han planteado la relacién que existe entre las reformas de
Modernizacién del Estado, los cambios en la organizacion del trabajo, y la calidad de vida laboral de las
personas. Es bien sabido que el trabajo es un espacio que no sélo brinda la satisfaccién de necesidades
econdmicas para las personas sino también cumple otras funciones relevantes para los/as
trabajadores/as, tales como: es fuente de identidad personal y colectiva, de estatus, proporciona
contactos sociales y permite el desarrollo de habilidades personales y profesionales, brinda autonomia y
satisfaccion, provee sentido de autodeterminacion y control, posibilita el desarrollo de proyectos
personales, estructura el tiempo, permite el desplieque de capacidades y habilidades, entre otras multiples

funciones®

En relacién a ello, la gestion de personas en el sector publico también ha ido mutando desde una mirada
de administracién de recursos humanos hacia una gestion de personas, centrando su mirada en el valor
gue tienen los individuos para el desarrollo de una Institucion. Todas las personas constituyen un alto
potencial humano, por la tanto, experimentan impulsos hacia el crecimiento y desarrollo personal lo que
se facilita si se proporciona un ambiente que los apoyey a la vez le proponga u ofrezca un reto. El esfuerzo
y desafio constante para el area de personas en el dmbito publico ha sido incorporar una visiéon holistica
y humanista del funcionario/a publico, integrando conceptos nuevos tales como factores psicosociales
en el trabajo, organizaciones saludables, bienestar integral, enfoque de género, conciliacion laboral,
personal y familiar, entre otros, los cuales permitan responder a interrogantes tales como ¢de qué forma
la Institucién aporta o contribuye a la Calidad de Vida laboral de los/as trabajadores?, ¢cudles son las
necesidades biopsicosociales que las personas tienen y que influyen en el desarrollo de sus funciones
laborales? écémo la Institucion puede gestionar las necesidades de las personas generando estrategias

para conciliar necesidades laborales, personales y familiares? entre otras.

Para los trabajadores, la calidad de vida laboral, es la percepcién favorable de apoyo y promocién de su
satisfaccion, por medio de los sistemas de reconocimiento, seguridad laboral y oportunidades de
crecimiento, el sentirse respaldado y cuidado por la organizacién, contar con las condiciones dptimas que

faciliten la realizacion de las labores, ademas de la necesidad de mantener buenas relaciones personales.

L Extracto de “Personas que cuidan personas: dimensién humana y trabajo en salud”, Elisa Ansolega y cols,
Santiago de Chile, 2012
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Es asi que el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, desde hace ya un tiempo ha invertido recursos y
generado estrategias para optimizar distintas dimensiones de la calidad de vida, considerdndose un
desafio permanente en la gestidén de personas, desarrollando una estrategia sostenida y efectiva en la
promocion de factores protectores y disminuyendo riesgos en los espacios laborales que inciden en la

calidad de vida laboral.

Por tanto, el Plan de Calidad de Vida Laboral, a ser implementado en el afio 2018, ha sido actualizado a
partir de los diagndsticos vigentes, lo que permitird dar continuidad a lineas de trabajo priorizadas y/o

potenciar estrategias que contribuyen a la calidad de vida laboral de los/as funcionarios/as del Servicio.

De acuerdo a lo anterior, es que a continuacion se presenta la actualizacion del Plan de Calidad de Vida
Laboral del SSVQ el cual busca promover la satisfaccién de necesidades de los funcionarios, mediante el
desarrollo de estrategias de accion e intervencién en dimensiones tales como : bienestar, salud integral
de los funcionarios, cuidado infantil, buenas practicas laborales y conciliacion laboral/familiar,
dimensiones que influyen en el equilibrio socio emocional y afectivo de los/as funcionarios/as, es decir,

en su bienestar psicosocial y en el desempefio laboral.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El Instructivo Presidencial de Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado
(IP /2015), reafirma la voluntad del Estado - en su rol de empleador- de impulsar politicas y
medidas contra la discriminacion laboral, que tiendan a promover la igualdad de
oportunidades y de trato en el empleo en el sector publico. El IP busca que las Instituciones
Publicas, incorporen al interior de la gestidén de personas, procedimientos y orientaciones
para dar cumplimiento a las normas que rigen el quehacer publico, desarrollen acciones para
generar ambientes laborales que, basados en el respeto y el buen trato, favorezcan el
compromiso, motivacién, desarrollo y mejora de desempefio en las personas, evitando
discriminaciones o malos tratos entre los(as) funcionarios(as) publicos(as). A partir del afio
2017 el Servicio Civil ha dictado normas explicitas en al ambito de Calidad de Vida Laboral, la

gue estdn en concordancia con el presente plan de trabajo

En relacién a Lineamientos Ministeriales, desde el afio 2015 se estd ejecutando el Compromiso
de Gestion N° 16, (COMGES 16) que impulsa a los SS el desarrollo de Planes de CVL en el
plazo de 2015-2018. El MINSAL ha definido ejes estratégicos para el desarrollo de estos
planes como son: Politica de Buen Trato Laboral, Programas de Salud Funcionaria, Cuidado
Infantil, Conciliacion vida personal, familiar y laboral, Politica de gestidn de personas, factores
de riesgos psicosociales, prevencion del acoso laboral y sexual, ejes que se incorporan en el

presente plan.

De acuerdo a los Lineamientos y Prioridades Estratégicas del Servicio de Salud Viiia del Mar
Quillota, se ha enfatizado el desarrollo de una gestion “centrada en las personas, sus familias
y la comunidad en que viven”, para lograr implementar el modelo de gestién en RED, que
mejore la resolutividad, oportunidad de acceso y calidad, de las prestaciones y servicios
asociados a GES, Listas de Espera y urgencia, en los territorios asignados.

Para el logro de ello se han planteado los siguientes énfasis en la gestién:

Busqueda de la calidad y la excelencia en los procesos de atencion
Sustentar la funcion publica en la equidad vy la solidaridad

Desarrollar enfoque participativo

AN N NN

Una gestion sostenida en redes y micro redes de salud

SUBDEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL



PLAN DE CALIDAD DE VIDA LABORAL S5vQ 2018

v' Co-responsabilidad y rendicion de cuentas

v Eficiencia y sustentabilidad

A partir de estos desafios, se ha enfatizado una gestién de Calidad de Vida Laboral basada en la
la generacion de estrategias para optimizar las relaciones interpersonales, la generacién de
ambientes laborales basados en el respeto y trato digno, asi como una gestién centrada en las

personas, potenciando fuentes de satisfaccion laboral.
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Ill.  ELEMENTOS DIAGNOSTICOS CALIDAD DE VIDA LABORAL

El plan de trabajo para el afio 2018 es de continuidad del afio anterior por lo cual se han considerado
los elementos diagndsticos vigentes, ya informados en el plan del 2017 y que estdn asociados con
indicadores de salud y ausentismo, resultados ISTAS, necesidades en el ambito de conciliacién
laboral/familiar y personal, diagndstico de Encuesta SENDA. Junto a ello se ha incorporado nueva

informacién generada a partir del afio 2017 las cuales se presentan a continuacién:

3.1 Resultados Encuesta de Satisfaccion Servicio de Bienestar SSVQ (Junio 2017)

En el mes de Junio 2017, se aplicd Encuesta de Satisfaccion Usuaria realizada por el Servicio
de Bienestar, proceso que estuvo a cargo de las Asistentes Sociales de Calidad de Vida de los

12 establecimientos de la red.

Esta encuesta tuvo como objetivo conocer el nivel de satisfaccién de los afiliados/as
activos/as con respecto a los distintos beneficios y programas que entrega el Servicio de
Bienestar, de tal forma de identificar las principales necesidades de salud que los/as

funcionarios/as manifiestan.

El instrumento se elabord a partir de 8 preguntas cerradas y abiertas, siendo contestada de
manera voluntaria por 1635 personas, correspondiendo a un 42% de los funcionarios/as
afiliados/as activos/as. Como medio de verificacién, se firmé una lista por cada funcionario

gue recibid y contesté dicha encuesta.

Los resultados de esta encuesta permitieron orientar la planificacién de acciones para el

siguiente afio y se anexan al presente plan.
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3.2 Informacion asociada a Salud Funcionaria afio 2017

En relacién al cumplimiento del COMGES 16, se dispone de los resultados cuatrimestrales en

los diversos ejes de trabajo de salud funcionaria y que fundamentaron la planificaciéon de

acciones en esta area para el siguiente afio?. Los ejes se describen en la siguiente tabla:

Ejes de trabajo

Descripcion

Plan de Salud Funcionaria Local

Informe sobre la evaluacidon de las acciones
referidas a salud funcionaria a nivel del Servicio de
Salud.

Promocion de la Salud y
Conductas Saludables

Estado de ejecucion de actividades de promocién
realizadas a nivel de la red SSVQ

Examen de Medicina
Preventiva (EMP)

Informes de gestidn sobre EMP, asociado tanto a la
sensibilizacion y difusion de este examen, como a
las estadisticas de la aplicacion en los
Establecimientos de la red.

Atencion de salud a
funcionarios y funcionarias

Consolidado estadistico de atenciones de salud
proporcionadas en el Servicio de Salud a
funcionarios/as, seglin cartera de servicios
disponible.

Gestion de Lista de Espera
Funcionaria

Informe que sefale el estado de acciones efectuadas
y la gestién de casos asociados

Gestidn biopsicosocial del
ausentismo funcionario

Informe  sobre estado de las estrategias
implementadas, asi como informacién sobre la
gestion de casos de ausentismos en la red

2 Los resultados e informes se encuentran disponibles en la Unidad de Salud Integral del Funcionario del Servicio

de Salud
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3.3 Resultados evaluacidon de la implementaciéon de Procedimiento de Convivencia Laboral

(procedimiento de denuncia y monitoreo de situaciones de acoso sexual, laboral y maltrato)

Durante el afio 2015, se establecen compromisos de parte de los Servicios de Salud, con Servicio
Civil y MINSAL para desarrollar procedimientos de denuncia del acoso laboral, sexual y maltrato

al interior de los mismos, acorde a las orientaciones emanadas desde ese nivel central.

En este contexto una de las acciones que el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota desarrollé fue
la actualizacién del Procedimiento de Convivencia laboral, el cual es formalizado por Resolucion
Exenta N° 2946/04.05.2016. Dicho procedimiento tiene por objetivo entregar orientaciones
técnicas especificas a los/as funcionarios/as del Servicio, y que se hacen necesarias para iniciar y
dar resolutividad a las situaciones presentadas por Acoso Sexual, Acoso Laboral y Maltrato,

resguardando la formalidad del proceso y confidencialidad de los hechos.

En relacion a los antecedentes se realizd revision de la aplicacion del procedimiento de
convivencia laboral en la red asistencial, recopilando antecedentes de las diversas realidades
hospitalarias para la aplicacién de este procedimiento, asi como levantar propuestas de accién

de mejoramiento en este ambito.

Para el desarrollo de esta revision y evaluacion se realizaron visitas a los 11 Hospitales,
desarrollando entrevistas grupales con los/as integrantes de las comisiones asesoras de trato
laboral, comité de buenas practicas laborales, y Encargada de Calidad de Vida Laboral. En esta
oportunidad se realizaron entrevistas semi-estructuradas en la cual se abordd la percepcién de

los siguientes aspectos:

e Evaluacién cualitativa de los Procesos de Trato Laboral (tanto de Monitoreo como de
Denuncia)

e Evaluacién de los procesos de difusién interna de este procedimiento

e (Cantidad de casos de Monitoreo analizados durante el periodo (2016-2017)

e Andlisis de las dificultades y oportunidades

e Observacionesy propuestas de accién futura

De acuerdo a lo anterior, los resultados fueron los siguientes:
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a) Aspectos generales

v' Se percibe que es un procedimiento claro y mas especifico en comparacion con el primer
procedimiento existente en el Servicio, (se clarifican roles de las personas involucradas en la
gestion del mismo) facilitando la comprensién de las acciones que se deben realizar en este
ambito.

v" En cuanto al compromiso y responsabilidad de parte de los integrantes de las comisiones
asesoras de trato, se observa alto compromiso por cumplir con su rol, se ocupan del
cumplimiento de plazos. Se destacan acciones que han realizado algunas comisiones para
generar un ambiente adecuado en el proceso de entrevista con los/as funcionarios/as como
es la comunicacion de los objetivos del procedimiento, estrategias de acogida y conversacion,
limitacion de juicios para comprender de una forma imparcial los relatos, coordinacion con
las jefaturas.

v El procedimiento es una posibilidad para los/as funcionarios/as de comunicar formalmente
una situacién de trato, asi como recopilar antecedentes sobre las dificultades en el clima

laboral.

b) Estadisticas de casos

Respecto a la cantidad de casos se puede observar el graficoN° 1y 2

Grafico 1: N° de Monitoreo por Convivencia
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Se observa que en el periodo evaluado (Mayo 2016- Agosto 2017) existen 29 casos de monitoreo

de trato laboral a nivel de la red SSVQ
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Grafico 2: N° Sumarios por Convivencia Laboral
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Se puede observar que en el periodo evaluado (Mayo 2016- Agosto 2017) existen 58 casos de
sumarios por trato laboral (acoso laboral, sexual y maltrato)

Al comparar ambos graficos se detecta que algunos Hospitales, especialmente los de Alta
Complejidad utilizan ambos procedimientos, en similares cantidades, segun la estadistica

presentada.

En relacién a la clasificacion de los casos presentados se observa que el 84.4% de los casos son

clasificados en el &mbito del Maltrato Laboral.

CLASIFICACION CASOS DE CONVIVENCIA LABORAL

/

2

® Acoso laboral = Acoso sexual = Maltrato

Las tematicas asociadas a los casos de maltrato que tienen mas recurrencia son:
- Agresiones verbales (Ej. gritos, elevados tonos de voz, amenazas, etc.)
- Manejo de diferencias asociadas a la organizacion de tareas y funciones en el equipo
de trabajo (Ej. como se coordina el equipo cuando no esta funcionando con todo el

personal)

SUBDEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL



PLAN DE CALIDAD DE VIDA LABORAL S5vQ 2018

- Faltas de cortesias y respeto, conductas sociales no acorde al &mbito laboral

Otro aspecto relevante fue el resultado observado en cuanto a los tipos de situaciones
denunciadas o monitoreadas. La tipologia de situaciones se organiza de acuerdo a la siguiente

clasificacién (segln el procedimiento del SSVQ):

Clasificacion Descripcion

Ascendente 1 Casos de denuncia de un funcionario hacia su jefatura o superior
Ascendente 2 Casos de un grupo de funcionarios que denuncia hacia su jefatura o superior
Horizontal Casos de denuncia entre pares

Casos de denuncia de un jefe hacia funcionario dependiente de él o de

Descendente R
menor nlveI Jjerarquico

TIPOLOGIA DE LAS SITUACIONES

En el grafico se puede observar que el 52%
m Ascendente 1 m Ascendente 2 m Descendente

) ) son situaciones de denuncia de un/a
m En estudio W Horizontal
funcionario/a hacia una jefatura o superior

jerdrquico, es decir, de tipo ascendente (1
y2)

Por otra parte, el 31% de los casos son
situaciones que reflejan una situacién de
trato entre pares, tipo horizontal

En relacion al estado de avance de los sumarios, se observa que de los 58 casos, el 18.9% son sumarios

que han finalizado (11 casos) y el 81% de los casos estd vigente (47 casos), es decir, aln en ejecucién.
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Etapa de Avance de Sumarios
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Ademas de los sumarios finalizados, 9 casos tienen resultado de sobreseimiento, es decir el 81% de los

casos finalizados

¢) Evaluacién de factores organizacionales y culturales que influyeron en la implementacién

Se detectaron diversas variables organizacionales que influyeron en el proceso de implementacién y/o

aplicacion de este procedimiento, las que se describen a continuacion:

1. Mecanismos de difusion y socializacién. Se observa la necesidad de reforzar la difusion vy
socializacion de estos procedimientos, especialmente con equipos directivos nuevos, jefaturas
intermedias y dirigentes gremiales.

2. Sensibilizacion sobre buen trato laboral: se requiere potenciar un enfoque apreciativo del trato,
reconocer la importancia que tiene su gestion y beneficios que tiene en la salud de las personas
y desarrollo de equipo de trabajo.

3. Disponibilidad de Recursos Humanos y Tiempo: no existen horas de profesionales especificas, para
abordar la gestion del trato laboral en los Hospitales. Los integrantes de las comisiones tienen
asignado otras funciones, evidenciandose la necesidad de disponer de profesionales que tengan
la responsabilidad de liderar, coordinar y gestionar estrategias de prevencion y promocion de
buen trato laboral, asi como facilitar la implementacién de acciones y seguimiento de las mismas
para dar respuestas a las situaciones planteadas.

4. Desarrollo de competencias especificas en las Jefaturas: se detecta la necesidad de reforzar

competencias directivas en el ambito de la comunicacidn interpersonal, resolucion de conflictos,
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mediacion, conciliacion y capacidad de tomar decisiones efectivas. En algunos casos las jefaturas
no median las situaciones de convivencia, traspasando la situacion a la comisidn asesora.

5. Movilizaciones (paros) de algunos hospitales: |las constantes movilizaciones, paros gremiales
dificultan procesos de participacién, comunicaciéon y difusién de estos procedimientos, pero
también ha influido en la generacion de un clima de desconfianzas y negatividad frente a la
resolutividad de situaciones asociadas al trato laboral.

6. Dificultades en la coordinacion interna: se evidencian dificultades en la coordinacion interna entre
la Direccién del Establecimiento y la comision asesora de trato. En este sentido, en algunos casos
el Director desconoce aun el procedimiento y lo que debe gestionar, como también cuando se
toman decisiones, la comision no recibe informacion sobre ellas. Se requiere clarificar flujos de
comunicacién y coordinacion interna.

7. Variables de Cultura Organizacional y Clima Laboral:

|II

v" Perspectiva del trato laboral desde un enfoque punitivo, asociado al “castigo”, a la
“sancion”. En este sentido la perspectiva de este tipo de situaciones es dicotémica, o sea,
conductas buenas y malas de trato, relacién causa- efecto en el &mbito de las relaciones
interpersonales. Esto genera diferentes niveles de expectativas en las personas,
dificultando la gestidn y satisfacciéon de ellas.

v" Nivel de organizacion del trabajo, relativo a las caracteristicas de la fuerza de trabajo en
el sector salud (ritmo, tiempo, exigencias fisicas, psiquicas, cognitivas, gestién de RR.HH.)
afecta en la resolutividad de las situaciones de convivencia. Para avanzar en su abordaje
requiere un trabajo interdisciplinario y un alto nivel de coordinacién, articulacién interna
del Establecimiento para dar respuestas a las situaciones planteadas.

v' Estructura organizacional jerarquica, vertical, que dificulta la relacion transversal y
comunicacion abierta entre las personas. Esto influye en la percepcién de sentimientos
de temor, desconfianza de hablar directamente las problematicas o las quejas antes los
demas. Esto afecta en los niveles de satisfaccion del personal.

v" Percepcién de no resolutividad de la organizacién: en este sentido se percibe que la
Institucion “no resuelve”, se suma a un sentimiento de desesperanza aprendida, debido
a experiencias anteriores. Desde ahi se genera una especie de statu quo organizacional,
esperando que otros actien o tomen decisiones al respecto.

v" Desconfianza de alternativas para resolver situaciones de conflicto entre las
personas/equipo. Dado experiencias anteriores y aspectos culturales asociados al tema

de trato, en algunos casos no se visualiza las alternativas de conciliacién o mediacién
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como una forma de abordar situaciones de conflicto. (esta percepcidn no se da en todos
los Hospitales) Por otra parte, no se dispone de alguna unidad especializada en los
Hospitales para apoyar la resolutividad o el seguimiento de las decisiones tomadas. Se
observa que la falta de profesionales idéneos para abordar esta tematica es una de las
necesidades sentidas para avanzar en la gestion del tema.

v" Problemas en la comunicacidn interna, en este sentido se observa alto nivel de ruido
comunicacional, debilidad en la oportunidad, fluidez y transparencia en la transmisién de
mensajes. Junto a ello, se percibe bajo nivel de involucramiento de las personas para
informarse (Ej. Leer diarios murales, correos, etc.) o buscar informacién en forma
proactiva.

v" Percepcién de prdcticas asociadas al temor y desconfianza. Se plantea que los /as
funcionarios/os no utilizarian este procedimiento por temor a las consecuencias que ello
implica, asi como inseguridad en la estabilidad laboral (especialmente en el caso de
personas a honorarios o suplentes)

a. Microculturas en hospitales de menor complejidad: en estos hospitales, los funcionarios
comparten no solo roles laborales sino también personales (relaciones de amistad, de
vecindad, etc.) o familiares (cényuges, pareja, hijo/a, padre/madre, etc.), por lo que
mantener la confidencialidad e imparcialidad para abordar y dialogar con las personas
involucradas en este tipo de situaciones se hace mas complejo y se observa como una

dificultad para recopilar los antecedentes necesarios.

d) Conclusiones:
De acuerdo a lo analizado y revisado en el presente diagndstico se concluye lo siguiente:

v" Se refuerza como lineamiento estratégico de la Direccién del Servicio de Salud la
valoracion y relevancia que tiene la gestion del Trato Laboral, a través de estrategias
de prevencién y promocién de cultura de buen trato. En este sentido, la gestidn de
buenas relaciones interpersonales es un ambito de gestién que debe estar inserta en
cada uno de los Establecimientos a través de sus programas de calidad de vida
laboral.

v" Serequiere desplegar diversas acciones para acoger y dar respuesta a situaciones de
conflictos, tomar decisiones respecto a los mismos, entrenar en competencias
especificas para el abordaje de conflictos, permitiendo la gestién oportuna de los
mismos.
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v" Serecalca que el levantamiento de un sumario administrativo por situacion de trato,
es una accion que no permite resolver el conflicto propiamente tal, sino que su
objetivo es investigar los hechos y establecer las responsabilidades administrativas,
si se comprueban faltas administrativas.

v" Es necesario realizar un plan de accién para fortalecer el rol de las jefaturas en la
gestion de conflictos, lo que implica estar atentos a las necesidades y conflictos que
se producen entre los trabajadores, escuchando no sélo a los involucrados sino a
todos aquellos que pudieren aportar elementos para formarse opinion.

v" Es prioritario desarrollar en cada uno de los Establecimientos planes de accidon que
apunten a la promocién de buenas practicas laborales en el ambito del trato,
comunicar y sensibilizar el sentido que tiene para la organizacién articular este tipo
de estrategias, asi como educar a la comunidad funcionaria respecto a estrategias de

resolucidn o negociacién cuando se produzcan conflictos entre pares.

v" Finalmente, respecto a la continuidad de acciones para el afio 2018 en el ambito de
la gestion del trato se centran en las siguientes dimensiones:

a) Continuar con el desarrollo del Plan de Acompafiamiento a Equipos
Directivos para el abordaje y gestion preventiva de Conflictos.

b) Desarrollar competencias en la resolucién alternativas de conflictos

c) Revisary ajustar Procedimiento de Convivencia Laboral

d) Generar flujo de coordinacién e informacién respecto a las situaciones de
Denuncia

e) Generar campafia de sensibilizacién sobre la Promocién del Buen Trato

Laboral
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IV.  PRIORIDADES TECNICAS QUE SUSTENTAN EL PLAN

En relacidon a los resultados presentados, asi como la necesidad de dar continuar a estrategias de
intervencion ya iniciadas en la gestién de afios anteriores, es que las prioridades técnicas que

fundamentan el Plan de Calidad de Vida Laboral del Servicio son:

1. Continuar con el desarrollo de estrategias y programas de apoyo para los/as afiliados al Servicio
de Bienestar, el cual estd centrado en la satisfaccién de necesidades de salud (biopsicosocial),
recreativas, educativas, econdmicas y sociales todas las cuales permiten contribuir a la

conciliacion familiar, personal y laboral de los/as trabajadores/as afiliados al Servicio de Bienestar.

2. Apoyar y monitorear el trabajo de Bienestar a nivel local para entregar un servicio de calidad,
basado en cumplimiento de criterios de oportunidad en la entrega de beneficios a los/as

funcionarios/as afiliados al Servicio de Bienestar, contribuyendo a su satisfaccion.

3. En el dmbito de Salud Funcionaria, las prioridades técnicas se basan en los siguientes ejes de

trabajo:

a) Gestién del Ausentismo: asociado a estrategias de Intervencion en licencias largas y cortas

b) Prevencion: desarrollar programas y politicas de prevencion de la salud. Para el afio 2018 se
centrard el trabajo en la nueva politica de prevencion de Alcohol y Drogas, asi como continuar
con el fortalecimiento de la gestion del EMP para los/as funcionarios/as

c) Desarrollar estrategias de Promocion: centrado en el area de Salud Mental y salud
cardiovascular a través de trabajo inter e intra sectorial

d) Gestién de la Atencién de Salud: actualizar y difundir sistemas locales de atencién,
contribuyendo a la disminucién de listas de esperas de funcionarios en consultas de

especialistas, intervencion quirdrgica y procedimientos diagndsticos

4. Continuar y fortalecer programas y politicas institucionales asociado con las Buenas Practicas
Laborales, las cuales se centran en:
a. Reconocimiento Institucional, tanto en aspectos formales como avanzar en procesos de

reconocimiento informal para los /as funcionarios
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Implementar estrategias de buenas practicas en el Servicio que contribuyan al desarrollo
de ambientes laborales basados en respecto y trato digno

Generar planes de promocién del buen trato laboral

Desarrollar estrategias de prevencion de situaciones de maltrato, acoso laboral o sexual
y conflicto laboral.

Continuar con la gestion del Programa de Desvinculacion Asistida para funcionarios que
se acogen a retiro voluntario

Avanzar en el desarrollo pedagdgico de los centros de cuidados infantiles, asi como
desarrollar estrategias para el cumplimiento de normativas asociada al Reconocimiento

Oficinal de Centros de Cuidados Infantiles, de acuerdo a normativa vigente.
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OBJETIVOS DEL PLAN

5.1 Objetivo General:

Desarrollar acciones dirigidas a los funcionarios del Servicio, potenciando su calidad de vida

laboral y contribuyendo a la conciliacién de vida familiar/ personal con el trabajo, generando

buenas practicas laborales relacionadas al trato laboral, salud integral, cuidado infantil y

conciliacion, favoreciendo su desempefio y satisfaccién laboral.

5.2 Objetivos Especificos:

1.

Aplicar en todos los Establecimientos de la Red Asistencial las politicas de Calidad de Vida
laboral a través de las acciones del presente plan.

Dar continuidad, con un enfoque de mejoramiento continuo, a los programas especificos
de bienestar, centrado en la satisfaccién de necesidades de salud, econdmicas, sociales,
recreativas, sociales, familiares, para los/as afiliados/as al Servicio de Bienestar, tanto
activos como pasivos.

Disefiar, elaborar, ejecutar y evaluar un plan de trabajo del SSVQ en el ambito de la
conciliacién laboral, familiar y personal.

Difundir y comunicar peridédicamente las acciones de calidad de vida para los/as
funcionarios/as de la red SSVQ, a través de boletin institucional

Promover el compromiso y sentido de pertenencia de los/as funcionarios/as a través de
acciones de reconocimiento y campafias de sensibilizacién sobre buen trato laboral
Elaborar una politica de Cuidados Infantiles para el SSVQ, con el objetivo de velar por el
cumplimiento de los derechos y beneficios en esta materia.

Gestionar y coordinar trabajo intersectorial para el proceso de reconocimiento oficial de
sala cunay jardines infantiles del SSVQ.

Ejecucidon de un plan de salud integral, que responda a los @mbitos biopsicosociales de la
persona, desde la prevencion, promocién y tratamiento de la salud.

Continuar la ejecuciéon de acciones de promociéon de la salud integral de los(as)

funcionarios(as) centrado en la salud mental, cardiovascular y osteomuscular.
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DESCRIPCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presentan las actividades planificadas en cada una de los ejes de CVL

OBJETIVO GENERAL MEDIO DE
EJE CVL PPROCESO DEL PROCESO ACTIVIDADES A DESARROLLAR VERIFICACION RESPONSABLE PLAZO
Contribuir en la Gestidn de Informes Sociales
resolucién por cada establecimiento de la
oportuna de red de acuerdo a némina de
problemas de salud | funcionarios/as en Lista de
| E
-
Programa Servicio de |Sa el 'r l ’ep‘rlorl‘a funcionarios/as Jefa Servicio
BIENESTAR Intervencién | . clinica y socioeconomica (si intervenidos ) 30/11/2018
s Bienestar, que se | corresponde) N de Bienestar
Quirurgica Quirurgicament
encuentren a la R
e / Lista inicial
espera de una
Intervencion Gestion de Intervencion
Quirurgica en el Quirurgica
repositorio
Nacional
Contribuir al Coordinacion de talleres Jefa Servicio
desarrgllo de Gestion de Triptico de de B}ienestar/
b herram-lenta:js Promocién en Salud Mental Listado de A§|st§r;tes
rograma preventivas de ) i ociales
f 201
BIENESTAR Salud Mental | problemas de salud ::tcilc?n:rr]ltc:s Calidad de 30/09/2018
Mental en afiliados | Ejecucién de Planificacién en P P Vida
a Bienestar del establecimientos de la red Establecimien
SsvVQ tos de la Red
Favorecer el )
mejoramiento de la Designar presupuesto para N
calidad de vida cada establecimiento Jefa Servicio
laboral. Ia Noémina de de Bienestar /
Proyectos JJIl participacién Presentacion del Proyecto pg:tcllzlr?::;ees, A;;sgg;;is
BIENESTAR y Clubes organizada de los | Evaluacién de los Proyectos : 30/05/2018
) Compra, Calidad de
Escolares Trabajadores del - . ; )
ssvQ, y la Ejecucion de los Proyecto Fotografias de Vida
o Cada Actividad | Establecimien
conciliacién de la tos de Ia Red
vida familiar y Evaluacion de los Proyectos
laboral
Favorecer el Designar presupuesto para
mejoramiento de la | cada establecimiento
Calidad de Vida | presentacion del Proyecto Jefa Servicio
Laboral, la — Némina de de Bienestar /
participaciéon Evaluacidn de los Proyectos participantes, Asistentes
Proyectos organizada de los | Ejecucidn de los Proyecto Ordenes de Sociales
BIENESTAR Folklore Trabajadores del Compra, Calidad de 30/05/2018
SSvVQyy el Fotografias de Vida
desarrollo cultural » Cada Actividad | Establecimien
de las agrupaciones Evaluacion de los Proyectos tos de la Red

de Folklore del
SSvVQ
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Designar presupuesto para
cada establecimiento

Jefa Servicio

mejoramiento de la ) Némina de de Bienestar /
Calidad de Vida Presentacién del Prayecto participantes, Asistentes
Proyectos Laboral y la Evaluacién de los Proyectos Ordenes de Sociales
BIENESTAR Calidad de S i 30/11/2018
Vida parpupauon Ejecucién de los Proyecto Comp/ra, Calld.ad de
organizada de los Fotografias de Vida
Trabajadores del By Cada Actividad | Establecimien
ssvaQ Evaluacidn de los Proyectos tos de la Red
Designar presupuesto para Jefa Servicio
Favorecer el cada establecimiento Némina de de Bienestar /
mejoramiento de la | presentacion del Proyecto pajrticipantes, Asistentes
ENESTAR | O | ety e | | Evalvacondelos rorectos | camoma | cordad e | 15/12/2018
conciliacion de Vida | Ejecucion de los Proyecto Fotografias de Vida
Laboral y familiar - Cada Actividad | Establecimien
Evaluacién de los Proyectos tos de la Red
Favorecer el Difusién de Bases de Fondos Jefa Servicio
mejoramiento de la | Concursables Nomina de de Bienestar /
Fondos ) ) . .
Concursables Calidad de Vldla Presentacién de Proyectos pa,rt|C|pantes, A5|st§ntes
senesTan | e | 3N [ ccon o mopeos | O | Sk | oo
funcionarios/ ) - ; .
as proyectos de salud | Ejecucidn de los Proyecto Fotografias de Vida
de los/as - Cada Actividad | Establecimien
funcionarios Evaluacidn de los Proyectos tos de la Red
Facilitar el acceso a
la informacion para
Jornada geljtirg:Jl?)cmIdjelalos
BIENESTAR Cqmltes de Comités de E!ecutar 2 Jornada Comités de Llsltado d'e {efa de 30/09/2018
Bienestar . Bienestar Local asistencia Bienestar
Bienestar Local de
local
los
establecimientos
de la red SSVQ
Reconocer el
Estimulo proceso académico | Ejecutar el Programa Estimulo Listado de Jefa Servicio
BIENESTAR Académico | de funcionarios/as | Académico beneficiados/as | de Bienestar 30/06/2018
y cargas familiares
Favorecer la Difusidn
deteccion precoz — Listado de
Campafias del céncer de Inscripcion funcionarios -
BIENESTAR Salud mamas y prostata | Toma de Examenes con toma de Jefa .SerVICIO 31/12/2018
. ) ; de Bienestar
Preventiva en funcionarias/os examen
afiliadas al Servicio | Entrega de resultado realizada
de Bienestar
Gestién de Recepcion y evaluacion
Subsidios Apoyar a los solicitudes de subsidios Asistente
(Ayudas afiliados/as que se | Aprobacién o Rechazo Registro de Social de
BIENESTAR Médicas, encuentren en > Gestiodn, 30/11/2018
. . . solicitudes -
Préstamos, situaciones de o Servicio de
Cartasde | salud de alto costo. | Regularizacion Bienestar
Garantia)
Gestionar el pago
de la canasta de Equipo
Gestién de | beneficios médicos Némina SIRH Profesional
BIENESTAR pago de y subsidios del Pago de beneficios de pagos /Administrativ | 31/12/2018
Beneficio servicio de realizados o Servicio de
bienestar a sus Bienestar
afiliados
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) Informes
Catastro mediante plataforma realizados a
SIRH, con A.S de )
o partir de
establecimientos y con grupos
. . ) plataforma
Mejorar la calidad | organizados SIRH
de vida de Informes
Jubilados/as del Visitas domiciliarias )
. sociales .
Programa Servicio de Registro Trabajadora Desde
BIENESTAR . g Bienestar mediante | Reactivacion redes de apoyo & ; Social de 01/01/2018 al
Jubilados/as ) profesional -,
atencion - Gestién 31/12/2018
s Listas de
especializada y . ) .
o Actividades con grupos asistencia a
activacion de redes ; o
organizados distintas
de apoyo -
actividades
Firma de
Atencidn social documentacion
es necesarias
Generar un espacio -, Ordenes de
Gestién de compra
de encuentro, compa
participaciony c tori Correos
o onvocatoria
L. f
BIENESTAR Jor'nada reconocimiento a electronicos 4e ade 09/03/2018
Jubilados Grupos Bienestar
Organizados de d Lista de
Jubilados/as de Jornada asistencia
Bienestar
Difundir la Unidad | 1. Definir lineamientos y NOVIEMBRE-
BPL, sus objetivos y | planificacidn de la unidad. Documento con Jefe de ENERO 2018
alcances a los 2. Socializar con equipo CVL presentacion BLlJenas
equipos directivos, | 4o cisn delaunidadala Practicas ENERO
y red de calidad de . red Laborales
Vida del SSVQ. 3. Difusién a red MARZO
L , MARZO -
Comunicary 1. Disefio de boletin de CVL
difundir las Jefe de ABRIL
) Boletin Buenas ABRIL, JUNIO,
. acciones de CVLa e , ) -
Promocién de los funcionarios de 2. Difusién del Boletin en la Bimensual Practicas AGOSTO,
L |
BUENAS las ?ugnas la red del SSVQ. Red aborales OCTUBRE,
PRACTICAS Practicas DICIEMBRE
Laborales al Diagnosticar el 1. Definicidn de Instrumento y ENERO -
LABORALES . . D t
interior del nivel de metodologia. ocumento MARZO
ssvQ satisfaccion de los Oficios,
) ) T Jefe de
funcionarios, 2. Difusién correos, ABRIL
- Buenas
respecto de las reuniones -
acciones que 3. Aplicacion masiva de Instrumento Practicas
. 3-Ap ; Laboralesy | ABRIL-JUNIO
realiza CVLen las | instrumentos aplicado f
areas de bienestar, | 4. Sistematizar de la reterentes
prevencion y nf . Documento técnicos del | JUNIO - JULIO
) ntormacion. Subdepto. CVL
promocién de la b 5n d ltad b AGOSTO
Salud y buenas 5. Presentacion de resultados ocumenFc{) con -
[ a CVL. presentacion SEPTIEMBRE
practicas laborales.
1. Disefi fia "
|ser|10 de Campafia "Yo te A MAYO
Promover el Valoro' Afiches, fotos Jefe de
Comprgm:o Y| 2. Programa de la Campafia de actividajes, Buenas MAYO
ti i L
BUENAS Reconocimie ertS:r:‘eLcci’a f?acia 3. Difusién de la Campafia :mrii(\)/?;t:zfeslos Practicas MAYO A
PRACTICAS nto P ‘ P >Hes, Laborales | DICIEMBRE
. el SSvQ evaluacion
LABORALES Institucional 4. Evaluacién de la Campafia NOVIEMBRE
R | , D to d
ecor?ocer 3719511 Definicion de bases y ocumento . ae Jefe de
equipos que o - Bases del JUNIO
; criterios de postulacion Buenas
trabajan con proceso
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buenas practicas | 2. Difusidn y solicitud a través Practicas
laborales a nivel de | de CVL de Establecimientos la Laborales
la Red. postulacién de equipos que Correos JuLio
trabajan bajo las buenas
practicas laborales.
3. Constituir Comision de Resolucion  de JULIO
seleccién comision
- ) Actas de
4. Seleccion de equipos ., SEPTIEMBRE
reunion
5. EnFrega del Sello de/BP‘L Y”o Sellos OCTUBRE
trabajo con Buenas Practicas entregados
1. Integrar equipo de trabajo Lista de NOVIEMBRE -
C'VL SC quip ) asistenciay acta DICIEMBRE
Y de reunion 2017
2. Realizar Seminario
diagndstico: analisis y )
) List d
conceptualizacion del modelo IS. @ . € ENERO - ABRIL
e . s asistencia
de conciliacién trabajo-familia,
SSV
Conciliaciéon | Coordinar y disefiar Q - Jefe de
BUENAS Laboral el programa de 3. Realizar Jornada de Lista de Buenas
PRACTICAS o progran ’ - o asistenciay acta o ABRIL
Familiary conciliacion del programacion y disefio. -, Practicas
LABORALES de reunion
Personal SSVQ 2018 — Laborales
4. Presentacion del programa a
) Documento MAYO
Equipo CVL.
Oficio a
5. Formalizacién del Programa | direccion de MAYO
de Conciliacién SSVQ 2018 establecimient
0s
6. Difusién del programa de correo y medio JUNIO
Conciliacion SSVQ 2018 de difusién.
1. Coordinar Plan de Reunién con
desvinculacion Asistida del SD. RRHH y CVL KAEAB;ZEORO_
ssvQ Local
Listas de
asistencia a los
talleres,
j d
Gestionar, jorna as‘ Y
) Ceremonias.
coordinar e )
implementar Registro
Programa de p' 2. Monitorear actividades, fotografico. Jefe de ABRIL -
BUENAS . L, acciones de )
p Desvinculacié ) - jornadas vy talleres en la red Informe Buenas DICIEMBRE
PRACTICAS L desvinculacion L
LABORALES n Asistida del asistida para los resumen d de Practicas
ssvQ ) p las actividades Laborales
funcionarios de la )
) ; ejecutadas
red asistencial en
desde la
forma anual. ) -,
Direccién de
Servicio
3. Evaluacién anual del Informe de
) evaluacion del NOVIEMBRE
programa
proceso
4. Presentacién dAe los document‘ol con DICIEMBRE
resultados al equipo CVL presentacion.
iti Inf
Politica de . | rormes, lefede  |ENERO -
Cuidados 1. Revisidn de documentacion. | documentos,
. - L. Buenas MARZO
BUENAS Infantiles del | Elaborar Politica de oficios, etc. Précticas /
PRACTICAS Serviciode | Cuidados Infantiles 5 Redaccién de propuesta Borrador Coordinadora MARZO -
LABORALES Salud Vifia del SsvQ ' prop redaccion e | ABRIL
del Mar 3. Revision documento con L, )
. ) . Acta reunién Infantiles MAYO
Quillota equipo Educadoras Directoras
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4. Revision documento con

D t MAYO
equipo CVL ocumento
5. Re'v|5|on'documento Mesa Acta de reunién JUNIO
Multigremial
6. Revision
D t JUNIO
Subdirector/Director ocumento
7. Formalizacion Documento JuLio
1. Ofici Direct d
Desarrollar |C|O.a ) rectores ae Oficio ENERO
} Establecimientos Jefe de
acciones para la Tornada Buenas
Gestidny difusion de las 2. Jornada de sensibilizacién . 4 L
o, . . . asistencia y Précticas / ENERO
Coordinacién etapas para el Cuidados infantiles. .
. L programa Coordinadora
de Equipo Reconocimiento 3 Asistendi - Cuidados
Intersectorial Oficial de los Cﬁnwsiltséednglcaoalarssgggis Actas de Infantiles MARZO -
BUENAS para el Centros Educativos. Técnica reuniéon ABRIL
PRACTICAS Proceso de -
LABORALES Reconocimie ) oor 'mar 1. Elaborar un plan de trabajo | Plan de trabajo. ENERO
. instancias de
nto Oficial de i
trabajo para los
Sala Cunay requerimientos
jardines 2. Coordi i d
J . necesarios en el ogr |nar.re-:ur‘1|o'nes' © Acta de ENERO -
Infantiles trabajo multidisciplinarias en )
proceso de o . reuniones DICIEMBRE
o los dmbitos requeridos.
Reconocimiento
Oficial
Entregar
orientaciones P
. Planificaciones
curriculares para la
incorporacion de anuales por
- 1. Entrega de los lineamientos | Centro Jefe de
las tematicas: ) .
: ) mencionados para ser Educativo, Buenas
Alimentacion incorporados en la aneles Practicas /
Saludable, Buen rhorad . P . . MARZO- ABRIL
) Planificacion Pedagdgica Anual | informativos, Coordinadora
Trato y Cuidado del . - )
. ) de cada Centro Educativo a promocién de Cuidados
Medio Ambiente . -, - - )
e través de reunion y oficio. actividades, Infantiles
en la planificacion )
registro de
de todos los actividades
Centros Educativos '
L de la Red.
BUENAS Fortalecimien Coordinar trabajo Jefe de
PRACTICAS to del Ambito colectivo para IJa 1. Coordinar reuniones de Informe al Buenas
‘ . DI
LABORALES Pedagégico elaboracién de trabajo con Directoras de Hogar de Practicas/ | MARZO )
Clubes Escolares para la )
Informe al Hogar elaboracion colectiva del Clubes Coordinadora | JUNIO
unificado en Clubes Escolares SSVQ Cuidados
documento. )
Escolares Infantiles
Coordinar
comisiones para la
) . ) Jefe de
elaboracién de 2. Reuniones de trabajo con Reglamentos
Reglamento directoras de Salas Cunas- Internos y Buenas
) ) Practicas/ | MARZO -
Internoy Jardines Infantiles para Protocolos de .
., . L, .| Coordinadora | JUNIO
Protocolos de elaboracion colectiva de actuacion  bajo )
- -, Cuidados
Actuacion de la Red | documentos. Resolucion. )
) Infantiles
de Cuidados
Infantiles.
Sensibili Encargado de
en5|b|||z'ar ala Afiches, medios &
comunidad L o Buenas Enero a
) B Disefio de la campafia de -
" funcionaria o, Practicas Marzo
Campaiia de respecto a comunicacion Laborales
TRATO LABORAL | Sensibilizacié - P masivo, u otros
practicas de buen L Encargado de
n de BTL L que se disefien
trato en el dmbito e Buenas )
, Planificacion para este . Abril
laboral, a través de . Practicas
) objetivo
mensajes Laborales
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Encargado de

claves . ., o Buenas Abril a
Ejecucién de la Campafiia - -
Practicas Diciembre
Laborales
Establecer Coordinacion con
Subdepartamento de -
C: acil:t)acién ara la ejecucion Acta de Jefa Diciembre-
P P ) acuerdos Subdepto. CVL | Febrero
del plan de desarrollo
competencias
Desarrollar un Definicién de grupo objetivo Grupo objetivo Febrero -
Programa de del programa definido Marzo
Desarrollo de Desarrollo de Documento
competencias | Competencias para con el
; Jefa
er.m J(,efatu'ras con Elaboracién de programa de subd CVL
TRATO LABORAL | mecanismos énfasis en la e L ) ubdepto. Febrero -
., ) o, especificaciones técnicas del competencias
de resolucién intervenciony Programa (contenidos Marzo
de conflictos resolucién de objetivos y ’
en jefaturas conflictos metodologfa)
interpersonales en ]
el @mbito laboral | Ejecucién del Programa I;Sr;:ﬁ:/aig;ze: A definir
Evaluacién Organismo
Evaluacién del Programay entregada por formador A definir
competencias desarrolladas el organismo
formador
Mejorar la Crear y/o acordar canales de
comunicacion y comurlncaSog ydcoordmacu?n Actas de - .
coordinacién ante gntre as Unidades que gstan reuniones, EDrero - Abr
la existencia de una |nvolducrada§ C;ando e>|<|sge | formalizacion Subdéeiao vl
situacién de una denuncia de trato laboral. por pto.
Fortalecimien denuncia de o o documentos .
. - Validacion y formalizacion Mayo - Junio
to del situacién de trato
procedc;mlent Realizar seguimiento de la
TRATO LABORAL o. e . aplicacion del procedimiento Estadistica de
lcc;nvwlenual en los Hospitales, a través de casos. actas de Jefa Marzo a
aboralen e Fortalecer la reuniones e intercambio de reu’niones Subdepto. CVL | Diciembre
entorno ) o estadisticas de casos entre
laboral implementacion Direccién y Hospitales
del procedimiento Gufa de trabajo
en lared SSV , . .
Q Generar guias de apoyo para el | difundida por la Jefa
trabajo de las comisiones red CVL, Marzo - Abril
Subdepto. CVL
asesoras de trato laboral correos
electrdénicos
) Formulacién de Guia con o
Orientar a los . ) Formalizacién
) ) A directrices sobre buen trato 3
Plan de equipos directivos o ) de la Guia con lefa )
o ; laboral y gestién de conflictos ) ) Febrero - Abril
acompafiami | vy jefaturas para el destinadas a Jefaturas y directrices de | Subdepto. CVL
ento a desarrollo de ) ) BTL
TRATO LABORAL eqUinos scciones de Directivos
dire?:ti\f)os en | promocién de BTL y Socializacién y difusion de Actas de
trato laboral prevencién de directrices en consejos asistencia, Jefa Mayo -
conflictos técnicos con las Jefaturas de registro Subdepto. CVL | Noviembre
los Establecimientos fotografico
Identificar las Solicitud de registro de Planilla de
Monitoreo e causales de acompafiamiento de regictro
SALUD intervencién | aumento del ACM | funcionarios/as con enviaga a USIF Jefa USIE Mensual
FUNCIONARIA Ausentismo | para la generacion | ausentismo prolongado (LM

Causa Médica

de estrategias de
tratamiento

superior a 15 dias en un
periodo de 2 meses)

los dias "5" de
cada mes.
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Capacitacion en tematicas

relacionadas con el Registro de ) )
P -, - ) Equipo USIF Bimensual
acompafiamiento, gestion y asistencia
derivacién de casos
Solicitar actualizacion de .
-, L, Resolucién de
resolucion de Comision de 1
Salud y ausentismo (Incorporar o Jefa USIF Anual
establecimient
referente EMP y referente )
os actualizada
salud mental)
Registro planillas ausentismo Planilla
SS\%Q P consolidad Psicdéloga USIF Mensual
SsvQ
Solicitud de informes de
ausentismo, por
establecimiento, que
) ) Informe )
incorpore ausentismo corto, . Jefa USIF Trimestral
) trimestral
largo, unidades y plan de
intervencidon/seguimiento y
evaluacion.
L, ) Informe
Elaboracién de informe de ) .
ausentismo Red SSVQ consolidado Equipo USIF Anual
red SSVQ
Entrega de indice de ) .
g. . Planilla Glosa IV Jefa USIF Trimestral
ausentismo a establecimientos
Intervencién licencias médicas Planilla .
, L Comisiones de
cortas a través de la seguimiento al
L o o Saludy Semestral
participacion de la Comisién cumplimiento TEMERT
TMERT Central de etapas
Intervencion licencias médicas Planilla Comisiones de
largas a través de la seguimiento al Salud y
R L, - . Semestral
participacion de la Comisién de | cumplimiento Comisiones
Riesgos Psicosociales Central de etapas ISTAS
Confeccidn lista espera Planilla Enfermera
) ) ) Mensual
funcionario/as consolidada USIF
Gestidn de la atencion de los )
) ) Registro de
. . casos de funcionarios/as, que .
Gestionar la lista de . atenciones, con
se encuentran en lista de . Enfermera
espera de , o el seguimiento Mensual
) ) espera (segun repositorio USIF
funcionarios/as, ) , de cada uno de
) nacional), a través de cupos
SALUD incorporando los rotegidos asienados por EAR los casos.
FUNCIONARIA lineamientos de la oo c81c08 518 P :
. Gestidn lista de espera )
norma técnica de - Registro de
; ) consulta nueva especialista, ) Enfermera
registro de listas de o gestiones Mensual
I.Qy Procedimiento . USIF
espera. ) - realizadas
Diagndstico
Atencién, Coordinacién con Bienestar .
. . ) Lista de espera Enfermera )
tratamiento y para resolutividad de lista ) Trimestral
e s I.Q. actualizado USIF
rehabilitacion espera |.Q.
L L, Resolucién
Solicitud de actualizacion y actualizada de
formalizacion de sistemas . Jefa USIF Anual
) sistema local
locales de atencion 9
de atencion
Fortalecer sistemas Solicitud de al menos 3 Informe
SALUD | estrategias de difusién de trimestral de .
locales de atencion | . -, ) Jefa USIF Trimestral
FUNCIONARIA ) ) sistemas locales de atencién estrategias de
de funcionarios/as ) o
(cupos protegidos) difusion
Difusion del sistema de )
atencion en red (cupos Acta material
P informativo y Equipo USIF Anual

protegidos), en cada uno de
los establecimientos SSVQ

triptico
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Solicitud de atenciones

Planilla registro

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

médicas y no médicas a con atenciones Jefa USIF Trimestral
funcionarios/as por mes y sexo
Gestion de la Atencidn de
funcionarios/as con patologias )
/ P g Registro de
osteomusculares, en el ) Enfermera
o -, atencionesy Mensual
Policlinico de atencidn - USIF
; ; . dacion de horas
funcionaria con Médico
Fisiatra
Coordinacién con médico Correos ,
iy . . = Enfermera Segun
fisiatra para retroalimentacién electrdnicos, .
L USIF necesidad
del proceso terapéutico actas.
Registro de
derivaciones,
Gestion de cupos protegidos con el
Gestionar atencién | en la red SSVQ para la atencion | seguimiento de -
. ) Psicologa USIF Mensual
de salud mentaly | de funcionarios/as con cada uno de los
osteomuscular patologias de salud mental casos, realizado
por Psicéloga
USIF
Coordinacién con referentes
de salud mental de los
establecimientos para Actas y correos -, Segun
] 9 P ) y’ ) Psicéloga USIF g‘
retroalimentacion de sistema electrénicos necesidad
cruzado de atencion y sistemas
locales.
Atencion psicoterapéutica a Planilla de
casos derivados de 1.Q. registro de L
e - Q g ) Psicéloga USIF Anual
Bariatrica (Servicio de funcionarios/as
Bienestar) en atencion
Circular
Actualizar circular N°09 firmada por
S . P Jefa USIF Marzo
atencion institucional Director del
Formalizar ssvQ
atencionesy Actualizar y formalizar
protocolos de protocolos y derivaciones en Resolucion Equipo USIF Enero
derivacién red
Formalizar y difundir atencién
de medicina complementaria Resolucién Jefa USIF Marzo
H. La Ligua para la red
- . Nomina de
Solicitud de registro y )
Catastrar o registroy
) ) seguimiento de o
funcionarios/as ) . seguimiento Enfermera
L funcionarios/as con Semestral
cronicos para L con USIF
enfermedades cronicas
rescate enfermedades
detectadas. -
crénico
Gestionar y coordinar
implementacién Programa de
Mejorar la calidad | Rehabilitaciéon Cardiovascular -,
) ; Resolucién del
devidayla en al menos un hospital de la ) .
. ) ) ) Dispositivo del
morbimortalidad | red (Cabildo, Quinteroy Enfermera
N PCV Informe de
de las Pefiablanca) (Que cuenten con USIF.
- . ) resultados o
enfermedades Médico Funcionarios, ) Comisién de
. N L obtenidos por Anual
cardiovasculares de | Kinesidlogo, Nutricionista, cada Salud
los(as) Asistente Social, Psicélogo, o Establecimien
) . o establecimient
funcionarios(as) | Laboratorio Clinico, to
ue se encuentran | Equipamiento de 0 de [a Red del
g quip ssva.

con riesgo alto.

Rehabilitacion Fisica para
los(as) funcionarios(as) de la
Red del SSVQ)
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FUNCIONARIA
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FUNCIONARIA

Prevencién
en salud
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. ) Inf d
Elaboracion de perfil " ormg ¢
; o perfil Enfermera
epidemiolodgico de la Red (con ) S Enero
. epidemioldgico USIF
resultados EMP vigentes).
de la red
- ) Informe de
Fortalecer la Solicitud de perfil orfil
gestion de la epidemioldgico a los ) P L
L o epidemioldgico Enfermera
aplicacion del establecimientos de la red con Enero
o . por USIF
Examen Médico | resultados EMP vigentes, para -
) , L establecimient
Preventivo en la envio a comisiones de salud.
, o SSvVQ
red asi como la
el 31 de marzo,
utilizacion de sus . o, o
Coordinar la aplicacién de EMP . 30 de junio,
resultados o Némina de
en todos los establecimientos . . 30 de
. funcionarios Enfermera i
de la Red, meta a cumplir 60 % septiembre y
- con EMP USIF
de la poblacién con EMP ) 31de
A aplicado -
vigente. diciembre
2018
Sensibilizar e informar sobre
Politica de Alcohol y Drogas en Acta de Jefa USIF y
L ) ) - Anual
la Red en coordinacién con asistencia Psicologa
Higiene y Seguridad
Coordinar con referente de
| -
‘nducuon q,el SsvQ Ia’ ‘ Acta de
incorporacion de Politica . .
) reuniones de | Psicéloga USIF Marzo
Preventiva en el proceso de S
. ) coordinacién
induccion de los/as
trabajadoras/es del SSVQ.
Coordmar y realizar charlas Listados de
educativas sobre el marco asistencia
normativo y legal de consumo registro ¥ Equipo USIF Anual
de drogas y/o alcohol en & ‘o
} fotografico
espacios laborales.
Implementar Plan Listado de
Tall Habili i i
Preventivo Alcohol aner d? abilidades a5|st§nC|a v Equipo USIF Anual
Preventivas Parentales (HPP) registro
y Drogas en la red .
SSVQ fotografico
Difusién de catastro de la red Informe de
iblica di ibl | Itad .
pu |c‘a} isponible para la resu la osy Equipo USIF Anual
atencion de drogas y/o registro
alcohol. fotografico
Capacitacion de los/as Listados de
referentes de las Comisiones asistencia y .
de Salud en el Sistema de registro Equipo USIF Anual
Orientacién y Apoyo (SOA). fotografico
A
Asesoria a través de boletin cta de ent/rega
. ) : de boletin
informativo a las jefaturas ) ; :
; informativo y Equipo USIF Anual
sobre el Sistema de boletin
Orientaciény A SOA). . .
rientacion y Apoyo ( ) informativo
Seguimiento de casos que se Informe de
encuentran en tratamiento y resultados Equipo USIF Anual
rehabilitacion. (confidencial)
P i bl ) o ) .
rEVenir probiemas | oo dinar campafia preventiva Némina de
de salud oral en ) ) Jefa USIFy
. ) salud oral con Referente del funcionarios/as Anual
los/as funcionarios SSVQ para la red atendidos/as Enfermera
del SSVQ P ‘
Entregar Némina de
herramientas para | Coordinar ejecucion de curso | funcionarios/as Jefa USIF Abril, Julioy
el cuidado de la de Reiki inicial para la red capacitados, octubre

salud basado en la

certificacion y
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fotografias del
curso

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

Promocién
en Salud

Sensibilizar y
educar sobre las

diversas patologias,

permitiendo
incentivar la toma
de concienciay
control sobre

factores de riesgos

que influyen en la
salud fisica y
mental de los/as

funcionarios/as del

ssva

Conmemoracién Dia
internacional de actividad
fisica,

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Dia mundial
de la Salud

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Semana
mundial de la inmunizacién.

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Dia mundial
Hipertensién

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Dia mundial
del tabaco (campafia de
espirometria)

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracion Donante de
sangre

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Dia mundial
contra la hepatitis

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Mes del
corazén

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales. 3
caminatas en
hospitales de la
red.

Conmemoracién Mes del
cancer de mamas

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Conmemoracién Dia mundial
de la Salud mental

Mailing, afiches
y reporte
registro
actividades en
Hospitales

Equipo USIF

Abril

Abril

Abril

Mayo

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Octubre
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SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

Mailing, afiches

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

SALUD
FUNCIONARIA

- reporte
Conmemoracion Donante de yre l?stro Octubre
érganos (fundacion) ) 'g
actividades en
Hospitales
Mailing, afiches
o ) reporte
Conmemoracion Dia mundial ¥ p .
de Ia diabetes registro Noviembre
actividades en
Hospitales
Mailing, afiches
o reporte
Conmemoracion Dia no yre l?stro Noviembre
violencia contra la mujer ) 'g
actividades en
Hospitales
Mailing, afiches
o . reporte
Conmemoracion Dia mundial ¥ p -
del SIDA registro Diciembre
actividades en
Hospitales
Mailing, afiches
o ) reporte
Conmemoracién Dia nacional ¥ p L
de la discapacidad registro Diciembre
actividades en
Hospitales
Coordinar con
establecimientos 2 ferias de
Promover acciones | salud al afio, que contengan Registro
y estilos de vida alimentacién saludable, EMP, fotogréfico,
saludables a través | educacion cardiovascular, material Jefa USIF Semestral
de espacios apoyo kinesioldgico, utilizado, lista
participativos de la | informacion actividades red de funcionarios
salud (Ferias) intersector. (IST, Caja los participantes
Andes, Municipalidad, IND,
atencion primaria, etc.)
Promover vivencias
de experiencias ) ) Registro
P Coordinar y ejecutar Jornada & .
saludables que fotografico,
) de Salud Mental para los )
potencien la salud ) S material -
) funcionarios integrantes de las - . Psicdloga USIF Octubre
mental y bienestar . utilizado, lista
Comisiones de Salud de los 12 ) )
de los/as o de funcionarios
) ; establecimientos -
funcionarios del participantes
ssvQ
Sensibilizar sobre
los factores )
Registro
protectoresy de - ) o
riesgos que Campafia Informativa de Fotografico por Psicloga USIF Bimensual
) Promocién de la Salud Mental. Afiche
influyen en la salud .
publicado
mental de las
personas
Contribuir en la ) ) )
., Apoyo en Gira de Seguridad de Registro
promocién de ) - e
. PRESOGA, para incluir salud de | fotograficoy )
factores de riesgos ) ) -, ) Equipo USIF Anual
, los funcionarios y prevencion lista de
en patologias , -
de patologias osteomusculares | participantes
osteomusculares
Incentivar la Informe
creacion de Dieta Saludable en los nutricional del Enfermera Anual
) Establecimientos Asistenciales cambio de USIF
estrategias que dieta
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promuevan Estilos Certificacion de
de Vida Saludable Proyecto de Espacios p.roygctos Psicéloga USIF
o p adjudicados y Ing. medio Anual
Comunitarios en Areas Verdes ) .
Registro ambiental HYS
fotogréficos
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VII.  EVALUACION DEL PLAN

La evaluacién del Plan de Calidad de Vida Laboral del SSVQ tiene como propdsito la revision de los
procesos y resultados del Plan y sus diversas actividades, identificando fortalezas y debilidades,
avances y dificultades, con miras a favorecer la implementacién de las acciones que se traduzcan en

mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral de los/as funcionarios/as.

Es por esto que se tomara el enfoque de evaluacién de resultados, que permite establecer el
cumplimiento de los objetivos y metas de las diversas acciones planificadas y de consignar los
productos que derivan de su implementacién. Junto a ello se complementara esta evaluacién con un
analisis cualitativo sobre los efectos del Plan, que va mas alld del registro de los productos vy
cumplimiento de indicadores, pues la idea es procurar establecer cambios en las practicas laborales
gue contribuyen el mejoramiento de esta drea de la gestién de personas. En este sentido en algunos
de las acciones y procesos incorporados en este plan se aplicard evaluaciones de la percepcion sobre

la satisfaccion y cumplimiento de objetivos por parte de los/as funcionarios
Para cada una de las actividades del plan se han definido metas, indicadores, medios de verificacién

y los respectivos plazos que seran los elementos centrales de la evaluacion cuantitativa de los

resultados.
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ANEXO

Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccidn Servicio de Bienestar

SSVQ (Junio 2017)
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