MATRIZ DE RIESGOS 2014

FECHA: 30/12/2014
MINISTERIO: SALUD
SERVICIO: SERVICIO DE SALUD VINA DEL]
SUB SERVICIO: DIRECCION DEL SERVICIO culad Aolicacion CMM 2014
JEFE DE SERVICIO: (S) DRA. SANDRA LANZA S. Calculado por Aplicacién CMM 2014 Calculado por Aplicacion C 0
JEFE AUDITORIA: JULIA CISTERNA I )\
\
RIESGOS CRITICOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES VALOR Y CLASIFICACION DE LA EXPOSICION AL RIESGO Y EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA
PONDERACION PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO NIVEL EFECTIVIDAD RIESGO ESPECIFICO ETAPA SUBPROCESO PROCESO
PROCESO TRANSVERSAL PROCESO CRITICO SUBPROCESO ESTRATEGICA ETAPAS OBJETIVOS
" Cumple elementos de VALOR
SUBPROCESO PESCRIPCION RIESGO ESPECIFICO FUENTE DERIESGO TIPO DERIESGO PESCRIFCIONBEL CORTROE Control adecuado | pERIODICIDA| OPORTUNID | AUTOMATIZA VALOR NIVEL EXPOSICION AL NIVEL EXPOSICION AL EXPOSICION AL RANKING RANKING
CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR D AD CION RIESGO VALOR RIESGO VALOR NIVEL EXPOSICION AL RIESGO VALOR NESEE SRORRACTE NIVEL EXPOSICION AL RIESGO VALOR EEIGERACEIN
PONDERADA

Legal estratégico Farmacovigilancia establecer proceso de farmacovigilancia 1|Definir proceso evaluacién Reacciones AdveDisponer de procedimiento que permita actuar oportunam No disponer de mecanismos de respuestas apropiados y oportundINTERNA Estratégicos PROBABLE 4{MAYORES 4[EXTREMO 16|NO DETERMINADO SIN CONTROL 1/NO ACEPTABLE 16|NO ACEPTABLE 16|NO ACEPTABLE 16 16 1|NO ACEPTABLE 16 1
Administracién de bienes estratégico§ Cumplimiento normativo Regularizacion de Autorizaciones Sanitarias 1|Requisitos para hospitales de baja complejid Contar con establecimientos de la Red SSVQ de atencior{No obtener la acreditacion del establecimiento INTERNA Estratégicos MODERADO 3[|CATASTROFICAS 5[EXTREMO 15|NO DETERMINADO SIN CONTROL 1/NO ACEPTABLE 15|NO ACEPTABLE 15|NO ACEPTABLE 15 15 1|NO ACEPTABLE 15 2
Servicios de atencién social/ previsior]Actualizar la Cartera de prestacioneg Definicién de la cartera de prestaciones por establecimient| 1|Definicion de cartera de prestaciones del Se|Actualizar con cada establecimiento su cartera de prestagdQue no exista comisiéon ni metodologia Unica de ayuda para elabg INTERNA Estratégicos PROBABLE 4{[MODERADAS 3[|ALTO 12|NO DETERMINADO SIN CONTROL 1/NO ACEPTABLE 12|NO ACEPTABLE 12|NO ACEPTABLE 12 12 1|NO ACEPTABLE 12 3
Servicios de atencién social/ previsior{gestién de camas derivacién de pacientes al extrasistema 0,5|Busqueda de cama segun requerimiento del{Asegurar una hospitalizacién oportuna vy eficaz, optimizaricomprar camas en extrasistema, teniendo camas dentro de la red|INTERNA Financieros MODERADO 3[MODERADAS 3[|ALTO 9[{NO DETERMINADO SIN CONTROL 1/NO ACEPTABLE 9[NO ACEPTABLE 9[NO ACEPTABLE 9 45 1|MAYOR 6 4
Servicios de atencién social/ previsior{gestién de camas rescate del paciente desde el extraisstema 0,5|Evaluar disponibilidad de camas en la red, s{Realizar un reintegro precoz del paciente externalizado a |permanencia innecesaria en el extrasistema INTERNA Financieros MODERADO 3[MAYORES 4[|EXTREMO 12|Seguimiento diario de los pacientes externalizados y de las camas dispor{ S| PERMANENTDETECTIVO |MANUAL 4[MEDIA 3[MEDIA 3[MEDIA 3 1,5 2[MAYOR 6 4
Financiero Transferencias Transferencias a establecimientos de baja complejidad 1|Transferencias de Fondos a los EstablecimiqRealizar las transferencias a los establecimientos de baja|Que los establecimientos de baja complejidad no cumplan con loJINTERNA Financieros PROBABLE 4{MAYORES 4[EXTREMO 16|Los profesionales Analistas chequean y verifican las Remesas recibidas \{SI PERIODICO [DETECTIVO |[SEMIAUTOM 3[MAYOR 5,33|[MAYOR 5,33|[MAYOR 5,33 5,33 1|MAYOR 5,33 5
Iniciativas de inversion Inversiones en la red asistencial Ejecucion de inversiones 1|Ejecucion del proyecto Ejecucién y administracion correcta de las licitaciones y p{Incumplimiento con los avances de las obras comprometidos INTERNA Financieros PROBABLE 4{MAYORES 4[|EXTREMO 16|El Jefe del Sub dpto. de RRFF hace seguimiento a los controles asociad S| PERIODICO [CORRECTIV{MANUAL 3[MAYOR 5,33|[MAYOR 5,33|[MAYOR 5,33 5,33 1|MAYOR 5,33 6
Planificacién presupuestaria DEFINICION DE PRESUPUESTO PHGestionar informacién entre FONASA y Hospitales 1|Analizar y verificar pertinencia clinico-financi|Lograr un equilibrio presupuestario y de produccion acord|Planificacién Deficiente Programcion PPV INTERNA Financieros PROBABLE 4[MAYORES 4[|EXTREMO 16|Evaluar y monitorear la produccién de acuerdo a lo programado Sl PERIODICO [CORRECTIV{MANUAL 3[MAYOR 5,33|[MAYOR 5,33|[MAYOR 5,33 5,33 1|MAYOR 5,33 7
Sistemas informaticos g(:(r;r;lrn(;ztraaon de Servicios de Administracion de contratos con proveedores de TI. 1|Administracion de Proyecto SIDRA Mantener el correcto funcionamiento de los sistemas de ifNo disponer de informacion necesaria para el adecuado funciona EXTERNA Estratégicos MODERADO 3[CATASTROFICAS 5|EXTREMO 15|El Gerente de Proyecto revisa mensualmente y exige el cumplimiento de |SI PERIODICO |DETECTIVO |MANUAL 3[MAYOR 5[MAYOR 5[MAYOR 5 5 1|MAYOR 5 8

1) Empoderar a los directivos del establecimiento la prioridad estrategica

Entrada en vigencia Garantia de de acreditar al establecimiento.

Administracién de bienes estratégicog Calidad 9 Acreditacion Hospitales Autogestionados Hospital San Ma 1|Cumplimiento de 50% de las caracteriticas g Contar con establecimientos de atencion cerrada acredityNo poder realizar atenciones GES (una vez entrada en vigenica g{INTERNA Estratégicos PROBABLE 4[CATASTROFICAS 5|EXTREMO 20|2) Supervisar periodicamente desde DSSVQ, el cumplimiento de las Sl PERMANENT PREVENTIVQSEMIAUTOM 5[MAYOR 4[MAYOR 4[MAYOR 4 4 1|MAYOR 4

caracteriticas aplicables estableciendo brecha y planes de intervencion,

segun corresponda.
Servicios de atencion social/ previsior|Articulacion de la red asistencial Programa de Salud - Elaboracion 0,25|Elaboracion del convenio con Municipalidad{Asegurar el compromiso con los municipios para la ejecudLatencia entre el envio del convenio a comunas y/o Establecimien INTERNA Procesos PROBABLE 4|MAYORES 4|EXTREMO 16| Existe sistema de control de seguimiento de los convenios. Cada referent| S| PERMANENTDETECTIVO |SEMIAUTOM 4|MAYOR 4|MAYOR 4|MAYOR 4 1 1|MEDIA 3
Servicios de atencion social/ previsior|Articulacion de la red asistencial Programa de Salud - Evaluacion 0,25|Evaluacion del Programa Evaluar el programa para la verificacion de su ejecucién t{Falta de evaluacion del Programa INTERNA Estratégicos PROBABLE 4|MAYORES 4|EXTREMO 16|El Jefe APS establece el calendario de controles para ejecucion del Prog S| PERMANENTPREVENTIVgMANUAL 5|MEDIA 3,2|[MEDIA 3,2[MEDIA 3,2 0,8 2|MEDIA 3
Servicios de atencion social/ previsior|Articulacion de la red asistencial Programa de Salud - Transferencia 0,25|Transferencia de recursos financieros Asegurar el financiamiento del Programa Retraso en la oportunidad de envio de recursos desde el MINSAL|INTERNA Financieros PROBABLE 4|MODERADAS 3|ALTO 12|Jefe de Finanzas informa mensualmente a Director Dpto. APS estadqSI PERMANENT CORRECTIV(MANUAL 5|MENOR 2,4|MENOR 2,4|MENOR 2,4 0,6 3|MEDIA 3
Servicios de atencion social/ previsior|Articulacion de la red asistencial Programa de Salud - Monitoreo 0,25|Monitoreo del cumplimiento de las etapas dgVerificar el cumplimiento de las etapas del proceso de eje|Retraso en la oportunidad de envio de la rendicién técnica y fin{INTERNA Procesos PROBABLE 4|MODERADAS 3|ALTO 12|Capacitacion y Acompafiamiento a comunas Y establecimientos en m{SI PERMANENTPREVENTIVgMANUAL 5|MENOR 2,4|MENOR 2,4|MENOR 2,4 0,6 4[MEDIA 3
Servicios de atencién social/ previsior| Qr;l;l:_l'aaon de la red asistencial Programas de Formacién de Especialistas 1|Seguimiento y evaluacién del Programa Contar con los especialistas requeridos en la Red Asisten|Especialistas pertenecientes al Programa de Formacién directa ndINTERNA Estratégicos MODERADO 3|MAYORES 4|EXTREMO 12|Firma del documento de garantia suscrito entre el becado y el servicio de|SI PERMANENT PREVENTIVSEMIAUTOM 5(MENOR 2,4|MENOR 2,4|MENOR 2,4 2,4 1|MENOR 2,4




