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Datos Demograficos LINA COMUNA BAJO

LN CIELO:DE LEYENDAS

Pedermal 50
e

S
el

Frul

% Z
s < v
e \J T
Frotilar Bal0 5= 2 A A
=
£ B Los(m;{ja -
; o o R i N1\ Vailerok olos
+
1
Jh d

Juan Fernandez

= Santa Julia

Isla de Pascua .Clulloh €l Frances Pedegua
Concon o

Sl San Ramon

Villa  Uimache ‘

Alemana

% ,m,;-:” §

Domingo

Superficie: 1.517 km?2
Poblacion: 9.826 habitantes.
Mujeres: 4.937

Hombres: 4.889




Datos Demograficos Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

Urbano Rural Grandes Grupos de Edad

@ Poblacién censada

en area urbana: 41,8 % @® Menores de 15 afios: 19,2 %
" Poblacién censada @ 15 a 64 afios: 65,9 %

en area rural: 58,2 % ® 65 o mas afios: 14,9 %



Datos Demograficos

Pueblos Originarios

® Mapuche: 56,5 %
® Rapa Nui- 1,2 %
' Quechua: 0,1 %
® Diaguita: 27,1 %
Otro: 0,1 %

® Ignorado: 6,6 %

@ Aymara: 6,3 %
@ Lican Antai: 1,4 %
Colla: 0,7 %
® Kawésqar: 0,0 %
@ Yagan o
Yamara: 0,0 %

Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018

Migracién Internacional

® Peri: 0,6 %

@® Argentina: 14,7 %
® Venezuela: 0,0 %
@ Ecuador: 0,6 %

® Ignorado: 1,1 %

© Colombia: 1,6 %
© Bolivia: 0,5 %
' Hairi: 70,2 %
® Owo: 10,7 %
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Hospital de Petorca Cuenta Pablica

— Participativa 2018

Contexto

- Hospital de Baja Complejidad.
- Atencion Abierta: Consultorio
Adosado.

- Atencion Cerrada: Medicina,
Maternidad, Pediatria y Urgencias (24
horas).

- Poblaciéon Adscrita: 4.141 Usuari@s.

Vision: “somos un Hospital Mision: “consolidarnos como un

Comunitario que brinda atencién integral ~ Hospital Comunitario, logrando un cambio
cultural en el modelo de atencion, donde

y multidiscip {Inarla ala comuni dad d,e , prime el enfoque promocional y preventivo,
Petorca cubriendo las necesidades basicas  con ¢ fin de mejorar la calidad de la salud
de salud con acciones de asistencialidad de nuestros usuarios, basdndonos en los
basdndose en el respeto, solidaridad y principios de solidaridad, igualdad y

5 o ”
confianza”. confianza”.



DOTACION
FUNCIONARIA

Cuenta Publica
— Participativa 2018 ——




¢Quiénes y cuantos somos? Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

Durante el 2018 el Hospital de Petorca presenta una dotacion de 72
funcionarios distribuida en Técnicos Paramédicos, Auxiliares de Servicio,
Choferes, Administrativos y Profesionales en General.




GESTION CLINICA
ATENCION CERRADA

Cuenta Publica
— Participativa 2018 ——




A. Capacidad Hospitalaria Cuenta PUblicaJ
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— Participativa 2018

DI,aS de Estada PROMEDIO DIAS ESTADA

2016 m 2017 m 2018

8.4

Egresos Promedio Dias de Estada

DISMINUCION en 106 en comparacion al 2017.
AUMENTO en los egresos.



A. Capacidad Hospitalaria Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018
Mayor Ocupacion:
SERVICIO DE MEDICINA: 45,9%
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AUMENTO CAMAS DISPONIBLES
Indice Ocupacional: Se observa un aumento.



A. Capacidad Hospitalaria Cuenta PﬂblicaJ

— Participativa 2018

Numero de Partos
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2018

o un

Mujeres embarazadas Partos
ingresadas a control

2016 12017 142018

AUMENTARON las mujeres embarazadas ingresadas a control, pero disminuyé
el Numero de Partos.



B. Hospital Amigo Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

“Objetivo de entregar una atencion acogedora y digna a
la familia y a la comunidad”

Horario de visitas: 11:00 a 14:00 horas, y de 15:30 a 18:30 horas.

Pediatria y Medicina Adultos Mayores: Acompafamiento diurno y nocturno

2018 se destind la suma de =S 412.000

8 cubrecamas, Piso Antibacterial Bafio Mujeres.

2 juegos de cortina de bafio, 5 sillas para visitas, un alargador y 18 almohadas.

S HOSPITAL



C. Servicio de Urgencias Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

Consultas Servicio de Urgencias
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LEVE DISMINUCION: Mas cupos de morbilidad y correcto uso del SU



D. Servicio de Urgencias Cuenta Pablica

Participativa 2018

Traslados a Hospitales de Mayor Complejidad

Traslados con Profesional

Traslados con TENS _

P

1000 1500 2000 2500

® 2018 w2017 ™ 2016

LEVE disminucidn en traslados, en comparacion al 2017.




GESTION CLINICA
ATENCION ABIERTA

Cuenta Publica
— Participativa 2018 ——




A. Horas de Morbilidad Cuenta Pl]blicaJ
Médica — Participativa 2018

ADULTO MAYOR

ADULTO

DE LA MUIJER

ADOLESCENTE

INFANTIL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2017 = 2018

AUMENTO en atencion a Adolescentes.
DISMINUCION en consultas de la mujer = Atencién por Ginecéloga.



A. Horas de Morbilidad Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

Otros Profesionales

ASISTENTE SOCIAL

KINESIOLOGA

NUTRICIONISTA

ENFERMERA

MATRONA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017 2018

AUMENTO en consultas y controles por Matrona = Contamos con 2 Matronas desde
mayo de 2016.
AUMENTO en atenciones con Asistente Social.



B. Programa de la Mujer Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

PROGRAMA DE LA MUIJER 2017 2018
Numero de Controles B\Yi[=ls|[e] _

de Embarazo Matrona 221 263

Mujeres con Pap Vigente 513 571

Mujeres con Examen Fisico de 203
VETMED

Se observa una Aumento en Atenciones con Matrona, y una DISMINUCION con
médico, debido a la derivacién temprana con especialista GINECOLOGA.




C. Programa Odontolégico Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

Servicio Dental

Programa Adulto Mayor

Actividades Recuperativas

Actividades Preventivas

OjuUdWIRIDU|

Consultas Urgencias GES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W2017 = 2018



D. Programa Infantil Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

En Riesgo de Retraso Desarrollo Psicomotor

Obesidad

Sobre Peso

Riesgo de Desnutrir

Desnutridos

Ninos en Control

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W2017 = 2018

Se puede verificar que se MANTUVO el indice de nifios en RIESGO DE DESNUTRICION.
Y DISMINUYE el numero de pacientes con sobre peso y obesidad.



E. Programa Salud Mental

Cuenta Pl]blicaJ

—— Participativa 2018

Consulta Psicolégica

Consultas Médicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2017 2018
Se observa una DISMINUCION de atenciéon médica (PS. en Primera Instancia).



F. Programa IRA/ERA

Cuenta Pl]blicaJ
ContrOIES IRA/ERA ——  Participativa 2018

Kinesidlogo

Médico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017 2018

DISMINUCION de controles con Kinesidloga/Médico = DESAM implementa
Programa IRA/ERA con nuevas salas AUMENTANDO su cobertura.



F. Visitas Domiciliarias

Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

100%
90%

80%

70%

Aumento de visitas a

60% . . . e e
Paliativos y Dismovilizados.

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Dismovilizados Paliativos Otras visitas

2017 42018



Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018

H. Rondas Rurales

- FUERTE COMPROMISO
SOCIAL Y COLABORATIVO.

- TRABAJO COLABORATIVO
ENTRE DESAM Y HOSPITAL.

- 35 RONDAS MEDICAS
EFECTIVAS = CONTROL
CRONICOS Y MORBILIDAD.




GESTION CLINICA
Prestaciones Nivel Secundario
MEDICOS ESPECIALISTAS

Cuenta Publica
Participativa 2018 ——




A. Atencidn de Especialistas Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

ESPECIALISTAS Tipo de 2017 | 2018
Consulta
Medicina Interna Consulta 515 | 435
Nueva
Control 103 | 119
Obstetricia Consulta 294 | 318
Nueva
Control 32 209
Ginecologia (excluye Patologia Cervical e Consulta 186 | 154
Infertilidad) Nueva
Control 12 35
TOTAL 1142 1270

AUMENTO de los Controles y Consultas Total.



B. Telemedicina Cuenta Pablica
——  Participativa 2018

Telepaliativos

Telepsiquiatria Teledermatologia

) Py 4

Telediabetes - Telemedicina -

Para abordar mas concretamente este tema, se dirigira a ustedes
Wilson Cortegana y German Rojo, médicos encargados.

Tele Medicina
Interna




GESTION CLINICA
Servicios de Apoyo

Cuenta Publica
— Participativa 2018 ——




A. Servicios de Apoyo Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

EXAMENES DE APOYO DIAGNOSTICO 2017

Examen de Laboratorio 3089
Radiografias Osteopulmonares 3218
Radiografias Intraorales 972
Ecografias 468
Electrocardiogramas 1402

AUMENTO Ex. Laboratorio
AUEMENTO ECOGRAFIAS = Presencia de Especialistas (NUEVO ECO DOPPLER).



OIRS

“Oficina de
Informaciones, Reclamos
y Sugerencias”

Cuenta Publica
Participativa 2018 ——




A. Solicitudes Ciudadanas Recepcionadas Cuenta Pub[icaJ

— Participativa 2018 -

Sugerencias

Solicitudes Ley de Transparencia

Felicitaciones

Reclamos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12017 w2018

De las SOLICITUDES CIUDADANAS recepcionadas durante el afio 2018, se observé
un AUMENTO GENERAL,
DESTACANDO LAS FELICITACIONES.



B. Tipificacion de Reclamos.

TOTAL = 32 Cuenta Pl]blicaJ

— Participativa 2018

Infraestructura

Informacion

Competencia Técnica

Procedimientos Administrativos

Trato

Tiempo de espera por atencién

L2018 w2017

Los reclamos por Infraestructura, Informaciéon y Proc. Adm. AUMENTARON.



GESTION FINANCIERA

Cuenta Publica
— Participativa 2018 ——







A. Proyectos e Inversion Total = $ 116.135.000 Cuenta Pl'JhlimJ

‘—— |Participativa 2018

Sala REAS (Residuos de Establecimientos de Atencidn de Salud)=$ 58.976.000



A. Proyectos e Inversion Total = $ 116.135.000

Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

Nueva Camioneta Toyota Afio 2019=$ 22.201.000



GASTOS INDIRECTOS

Servicios Basicos y Generales
Mantenimiento y Reparaciones
Alimentacion
Arriendo y Seguros
Asesorias y Estudios
Lavanderia y utiles de aseo
Combustibles y Lubricantes
Materiales y Utiles de Oficina
Vestuario y Calzado
Otros gastos fijos
Subtotal Gastos indirectos

GASTOS DIRECTOS

Productos Farmacéuticos
Compra de Prestaciones
Materiales y Utiles Quirtrgicos
Productos Quimicos
Otros
Subtotal Gastos Directos

TOTAL DE GASTOS

VALOR EN

MMS
82,901
92,760
28,775

8,994

1,092

8,311

9,315

6,866

3,555

1,317

245,187

VALOR EN

MMS
55,169
7,498
14,453
9,621
6
86,747

330,628

% GASTOS
25%
28%

9%
3%
0%
3%
3%
2%
1%
0%
74%

% GASTOS
17%
2%

4%
3%
0%

26%
—

18% MAS

2018

VALOR EN
MMS
88,073
143,957
29,265
11,489
4,485
8,509
11,971
6,592
3,524
962
308,828

2018
VALOR EN

MMS
51,537
4,562
17,417
10,656
0
84,172

392,999

%
GASTOS
22%
37%
7%
3%
1%
2%
3%
2%
1%
0%
79%

%
GASTOS
13%
1%
4%
3%
0%
21%

Gastos de
inversiones y
mantenimientos
fueron altos

+— Disminucion



PARTICIPACION SOCIAL,
PROMOCION Y PREVENCION

Cuenta Publica
Participativa 2018 ——




A. Servicios Sociales / Ayudas Intrafamiliares

Distribucion ayudas sociales

Ayudas Técnicas
15%

Examenes
12%

Medicamentos
30%

Pasajes
43%

i Exdmenes

Ld Medicamentos

M Ayudas Técnicas M Pasajes

Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018

Ayudas
Entregadas Monto asignado
Ayudas técnicas $ 50.000
Pasajes S 139.000
Medicamentos $ 96.000
Examenes S 40.000




B. Consejo Consultivo en Salud (CCS)

Socios Inscritos: 28
Socios activos: 15

Total, reuniones efectuadas afo
2017: 6

Temas tratados:

v’ Taller Emergencia y desastres.

v Reunidn pre cuenta publica-

presentacion plan de participacion

ano 2018.

Charla programa odontoldgico.

Reunion evaluacion plan de

trabajo participacion social.

v’ Diélogo Ciudadano. Tematica
“Politicas de salud de inmigrantes
e interculturalidad”.

v" Charla difusion linea salud
responde.

AN

Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018




B. Participacion Social con Inter e Intrasector § -
Cuenta Publica

‘—— Participativa 2018

CCS Hospital de Petorca. Reunion cuatrimestral.




B. Participacion Social con Inter e Intrasector

Cuenta Publica
Participativa 2018

Taller RCP y Heimlich Cuerpo Bomberos Chincolco

RLL]




B. Participacion Social con Inter e Intrasector

Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

Charla Informativa garantias GES y Programa PACAM, familias pertenecientes al programa
de seguridad y oportunidades SSYO (Seguridad Social y Oprtunidad).

T~ 1 e

- 3 = '*:‘@__




B. Participacion Social con Inter e Intrasector —
| Cuenta Pablica |

Participativa 2018
Didlogo Ciudadano. Tematica: “Politicas de salud de inmigrantes e interculturalidad”




B. Participacion Social con Inter e Intrasector

Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018

Feria Infancia — Red Infancia — Familia y Salud (Promocion en salud y evaluacién médica)




B. Participacion Social con Inter e Intrasector —
| Cuenta Pablica |

Participativa 2018

7ta Version Seminario Adulto Mayor. Organizado por Equipo de Salud del
Hospital de Petorca y DESAM Petorca.

.
@ L P




B. Participacion Social con Inter e Intrasector

Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018

Plaza Ciudadana: Realizacion de EMP, Difusion servicio urgencia y categorizacion




B. Participacion Social con Inter e Intrasector —
Cuenta Publica

Participativa 2018

6ta version Olimpiadas Adulto Mayor, organizado por Equipo de Salud del
Hospital de Petorca y DESAM Petorca.
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B. Participacion Social con Inter e Intrasector —_—
| Cuenta Pablica |

Participativa 2018

8° version Pafaleton: Campana Solidaria “Ellos Nos Necesitan”.




B. Participacion Social con Inter e Intrasector

Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

Adjudicacion por tercer aino consecutivo de Proyectos Buenas Practicas en APS.
Ciclo Vital Infancia y Salud Funcionaria




B. Participacion Social con Inter e Intrasector Cuenta PObLics
L LIEl e "LV ¢

Adjudicacion por tercer ano consecutivo de Proyectos Buenas Practicas en APS.
Ciclo Vital Infancia y Salud Funcionaria

T = ~ B = ety s




B. Participacion Social con Inter e Intrasector -
Cuenta Publica
‘—— Participativa 2018

Adjudicacion por tercer aino consecutivo de Proyectos Buenas Practicas en APS.
Ciclo Vital Infancia y Salud Funcionaria




B. Participacion Social con Inter e Intrasector T
Cuenta Publica

‘—— Participativa 2018

Adjudicacion por tercer ano consecutivo de Proyectos Buenas Practicas en APS.
Ciclo Vital Infancia y Salud Funcionaria




B. Participacion Social con Inter e Intrasector —
Cuenta Pablica
—— Participativa 2018

Adjudicacion por tercer aino consecutivo de Proyectos Buenas Practicas en APS.
Ciclo Vital Infancia y Salud Funcionaria




B. Participacion Social con Inter e Intrasector

Cuenta Publica
‘—— Participativa 2018

Adjudicacion por tercer aino consecutivo de Proyectos Buenas Practicas en APS.
Ciclo Vital Infancia y Salud Funcionaria

~ =




Calidad de Vida
Funcionario

Cuenta Publica
— Participativa 2018 ——




A. Actividades de Bienestar

Cuenta Pablica
Participativa 2018

Promoviendo el autocuidado en los funcionarios del hospital de
Petorca




B. Buenas Practicas Laborales

Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

Actividades y Ceremonias de Reconocimiento




B. Buenas Practicas Laborales
Participativa 2018

Actividades y Ceremonias de Reconocimiento
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AVANCES Y LOGROS

Cuenta Publica




Acreditacion en

A. Avances y Logros ol v
Seguridad

Cuenta PUblicaJ

— Participativa 2018

Adjudicacion
Proyecto Buenas
Practicas

Ejecucion de Plan
de Reuniones

Ejecucion Plan de

Mantenimiento:

Infraestructuray
Equipos

Nueva Camioneta.

Ultima Etapa:
Sala REAS Bodega Farmacia y
Casino




A. Avances y Logros: Acreditacion en calidad y Seguridad
o 3 - -

Vil




DESAFIOS Y
COMPROMISOS

ANO 2019

Cuenta Publica




A. Compromisos Ano 2019

Cuenta PUbLicaJ

— Participativa 2018

Continuar trabajando con el intra e ‘
. intersector.
Compromiso
T;;h H de todos : =
Todos . Concretar la inclusion total de nuestra

poblacidon migrante

Materializar acuerdos con
diferentes organizaciones

Mantener y Mejorar Estandares:
Re acreditacion 2021
\/( REACREDITACION . Mejorar la calidad de vida laboral ‘

de nuestros funcionarios

Ejecutar proyectos de infraestructura
como:




En nombre del Hospital de Petorca agradezco su Atencion. o
Cuenta Pablica

M uy Buenas Ta rd es —— Participativa 2018
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