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Hospital Dr. Gustavo Fricke

CESFAM Puchuncavi CESFAM Ventanas

Posta Loncura

18.546 Habitantes



PRODUCCIÓN SANITARIA
Servicio de Urgencia

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero

E.U CARLA CARDENAS PONCE
DIRECTORA (S)



Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota

CUENTA PÚBLICA AÑO 2017

Producción Sanitaria

Atención Servicio de Urgencia

45.087

1.943

1.499

Atención MÉDICA

Atención MATERNAL

Atención DENTAL

48.529
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Estrategias de Abordaje

CATEGORIZACIÓN DE PACIENTES

ORIENTADOR

AUMENTO HORAS DE MOBILIDAD

REDUCCIÓN DE LISTA DE ESPERA - CRÓNICOS
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Dotación de Camas
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Maternidad Medicina Pediatría
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Medicina
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23%

68%

9%

1.266
-15%
En comparación al 

año 2016
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Índice Ocupacional 2017
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Estrategias de Abordaje

TELEMEDICINA

MONITOREO DE PACIENTES DE LARGA ESTADA

MÉDICO RESIDENTE

REDISTRIBUCIÓN DE CAMAS
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Atención de Consultas Abiertas
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Enfermeras

Médicos

Kinesiólogos

Matronas

Nutricionistas

Psicólogos

40%

28%

19%

7%

4%

2%

Morbilidad: 6.893 

Vacunas: 9.553 

Rehabilitación: 4.866

Consultas: 2.767 

Crónicos: 731 

Planificación Familiar: 6.893 
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Atención de Consultas Abiertas

M
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S

Morbilidad 6.893
Crónicos 2.397

ERA 61
IRA 82

Salud Mental 1.361
Epilepsia 351

Niño Sano 287
Posta 144

Postrado 101
Paliativo 162

EMP - EFAM 426
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Atención de Consultas Abiertas

ATENCIONES ODONTOLÓGICAS
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Atención de Especialistas 2017

44
BRONCOPULMONAR

229
ENDODONCIA

113
PERIODONCIA

https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiOiduMoPbaAhVBIZAKHQSXBGgQjRx6BAgBEAU&url=https://pixabay.com/es/diagn%C3%B3stico-estetoscopio-m%C3%A9dico-161140/&psig=AOvVaw2Si-uGFBeYMZvOU3R583mf&ust=1525873556206095
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcuaGaofbaAhUEhpAKHRZOCtgQjRx6BAgBEAU&url=http://drsonia.in/&psig=AOvVaw2FoF0zmFKTDoVnrnbKmOgc&ust=1525873825700913
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcuaGaofbaAhUEhpAKHRZOCtgQjRx6BAgBEAU&url=http://drsonia.in/&psig=AOvVaw2FoF0zmFKTDoVnrnbKmOgc&ust=1525873825700913
https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiikJ6fovbaAhVMOZAKHby1D-QQjRx6BAgBEAU&url=https://icon-icons.com/es/icono/medicos-medico/73933&psig=AOvVaw0-xxIQOjSmTf7D7NyQdVcT&ust=1525874125338289


Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota

CUENTA PÚBLICA AÑO 2017

Producción Sanitaria

Entrega de Ayudas Técnicas BASTÓN

SILLAS DE RUEDAS

ANDADOR

ANDADOR DE PASEO

COJÍN ANTIESCARAS

COLCHÓN ANTIESCARAS

896

412

250

73

163

452

2.2461.944
AÑO 2017AÑO 2016

+16%
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Producción Sanitaria
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Estrategias de Abordaje

SELECTOR DE DEMANDA  

APERTURA DE AGENDAS POR 06 MESES

COTTESA

HORAS DE MORBILIDAD DIFERIDAS

AMPLIACIÓN SALA DE TRATAMIENTO

AMPLIACIÓN SALA TOMA DE MUESTRA

AUMENTO HORAS DE MOBILIDAD

REDUCCIÓN DE LISTA DE ESPERA - CRÓNICOS
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Estrategias de Abordaje

GESTIÓN DE LISTAS DE ESPERA

INTERNISTA

PEDIATRA

CIRUGIA MENOR

114

60

20
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Metas Sanitarias

NO MÉDICA

MÉDICA
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Laboratorio Clínico 2017
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149.783

183.223

N° de Exámenes Año 2016

N° de Exámenes Año 2017
+22%
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Farmacia 2017
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7.492

9.403

N° de Dispensaciones Año 2016

N° de Dispensaciones año 2017

A. ABIERTA

A. CERRADA

URGENCIA

A. ABIERTA

A. CERRADA

URGENCIA

61%

7%

32%

57%

6%

37%

+26%
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Vacuna contra la Influenza

+16%

A
V

IS
O

 D
E 

U
TI

LD
A

D
 P

Ú
B

LI
C

A



Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota

CUENTA PÚBLICA AÑO 2017

Producción Sanitaria

Vacuna contra la Influenza

+16%
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DOSIS PROGRAMADAS

DOSIS COLOCADAS

6.987

4.687

67,1%

AL 03 DE MAYO DE 2018



SATISFACCIÓN USUARIA

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero

E.U CARLA CARDENAS PONCE
DIRECTORA (S)



Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota

CUENTA PÚBLICA AÑO 2017

Satisfacción Usuaria

Gestión de Reclamos

323
Año 2017
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Año 2016
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Gestión de Reclamos
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Mujeres Hombres
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Satisfacción Usuaria

Tipología del Reclamo
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ó
n

Tiempo de Espera 38,3%

Proceso 
Administrativo 37,4%

Competencias 
Técnicas 15,1%

Trato 6,2%

Infraestructuras 1,5%

Información 0,9

Probidad 0,3%
OIRS

Año 2017
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Felicitaciones

105
FELICITACIONES

75
MUJERES

30
HOMBRES
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Felicitaciones
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105
FELICITACIONES
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ó
n Consultorio 42%

Hospitalizados 37%

Urgencia 20%

Salud Mental 1%
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Satisfacción Usuaria

Reconocimiento Nacional
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1er Lugar de los Hospitales de Baja Complejidad
Resolución Exenta N° 1289 del 20 de noviembre de 2017
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Posta Rural

POSTA 
MANTAGUA

POSTA 
VALLE ALEGRE

144
ATENCIONES
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PRAIS

14.897
Usuarios PRAIS - SSVQ

120
Usuarios PRAIS - Quintero
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Diagnóstico Participativo

Juntas de Vecinos Consejo Consultivo

Unión Comunal Dirigente

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8qqeptvbaAhUDlpAKHf0qBz4QjRx6BAgBEAU&url=http://www.rabuso.com/es/blog/gestionar-personas-desde-la-perspectiva-de-los-grupos-de-trabajo/&psig=AOvVaw1ZUy57cB2CiVs48X4kumqH&ust=1525879470198996


Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota

CUENTA PÚBLICA AÑO 2017

Participación Social

PA
R

TI
C

IP
A

C
IÓ

N

Unidad Móvil Dental

210 Altas
4tos Medios

125 Altas
Niño de 06 años

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcuaGaofbaAhUEhpAKHRZOCtgQjRx6BAgBEAU&url=http://drsonia.in/&psig=AOvVaw2FoF0zmFKTDoVnrnbKmOgc&ust=1525873825700913
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcuaGaofbaAhUEhpAKHRZOCtgQjRx6BAgBEAU&url=http://drsonia.in/&psig=AOvVaw2FoF0zmFKTDoVnrnbKmOgc&ust=1525873825700913


FINANZAS

Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero

E.U CARLA CARDENAS PONCE
DIRECTORA (S)



Hospital “Adriana Cousiño” de Quintero – Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota

CUENTA PÚBLICA AÑO 2017

Finanzas

Ingresos año 2017

2%
3% 3%

92%

TransferenciasRecuperación de 
Deudas

Ingresos
Propios

Otros 
Ingresos

$4.216.627.554
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Finanzas

Gastos año 2017

FI
N

A
N
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S

$4.210.936.145

Remuneraciones

Bienes y Servicio de Consumo

Deuda Heredada del año 2016

Adquisiciones NO financieras

68%

31%

0,4%

0,2%
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Finanzas

Gastos año 2017
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Bienes y Servicios

Materiales Quirúrgicos

$198.296.709

Productos Químicos

$212.699.359

Productos Farmacéuticos

$307.576.765

Compra Prestaciones

$205.039.723

+ 34%
En relación al 2016

- 2%
En relación al 2016

+ 72%
En relación al 2016

+ 4%
En relación al 2016
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Finanzas

Deuda 2017
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Deuda 2016

$16.435.851

Deuda 2017

$0



RECURSOS HUMANOS
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E.U CARLA CARDENAS PONCE
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Recursos Humanos

Dotación año 2017
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S

58%

12%

18%

12%

LEY 18.834 LEY 19.664 HONORARIOS EMPRESA EXTERNA

176
Total Dotación
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Recursos Humanos

Calidad Jurica Ley 18 - Ley 19
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31%69%

TITULARES CONTRATA
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Recursos Humanos

Distribución
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PROYECTOS 2018
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Proyectos 2018
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R
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LABORATORIO 24 HORAS FARMACIA 24 HORAS REDISTRIBUCIÓN DE CAMAS
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Proyectos 2018
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Redistribución de Camas
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Proyectos 2018

Maternidad

Unidades
Separados

Proyecto de Unión
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