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Atencion Servicio de Urgencia Atencién MEDICA

O 45087

Atencion MATERNAL

Total de Atenciones Atencion DENTAL
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Luintero DESALUD

Atencion de Consultas Abiertas

® Matronas

@ Nutricionistas
® Psicélogos

® Kinesidlogos
® Médicos

® Enfermeras

pA 88 Planificacion Familiar: 6.893

;07888 Cronicos: 731

7438 Consultas: 2.767

)79 Rehabilitacion: 4.866

P2 5738 Morbilidad: 6.893

Vacunas: 9.553
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Luintero DESALUD

Estrategias de Abordaje

SELECTOR DE DEMANDA

| COTTESA y

AUMENTO HORAS DE MOBILIDAD

REDUCCION DE LISTA DE ESPERA - CRONICOS

APERTURA DE AGENDAS POR 06 MESES

HORAS DE MORBILIDAD DIFERIDAS

AMPLIACION SALA DE TRATAMIENTO

AMPLIACION SALA TOMA DE MUESTRA
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Produccion Sanitaria

Metas Sanitarias

COMPONENTE ACTIVIDAD GENERAL - % CUMPLIMIENTO METAS

META META META META META META
M2l Ne2 N3 MN210 MN211 MN212
COMUNA L Promedio
Diahéticos i
B i i Garantias i i Ponderado
Hipertensos Diabeticos con Exolicit Ttos. GES en| Funcionarios
icitas en
compensados | Compensados | evaluacion pS lud contrato PPV| capacitados
alu
del pie
H. QUINTERO 99,5% 100,0% 75,7% 99,9% 100,0% 1000% (| 975%
COMPONENTE ACTIVIDAD GENERAL - NIVEL
CUMPLIMIENTO META
META META META META META CUMPLI-
COMUNA MN21.1 MN21.2 N2 1.3 M2 1.4 M2 1.5 MIENTO
- Diabeti . B PONDERADO
Hipertensos | Diabéticos tabetcos Mediana dias |Ambulatoriza
Compen Compen con . espera LE cion de
evaluacion . o
sados sados i Quirdrgica Cirugias /\
del pie
H. QUINTERD 94,9% 99,43 75,6% 0,0% 0,0% 90,1% )

Hospital de la Familia i la Comunidad
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NO MEDICA

MEDICA
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Produccion Sanitaria

Laboratorio Clinico 2017

N° de Examenes Ano 2016

149.783

N° de Examenes Ano 2017

183.223

Hospital “Adriana Cousifio” de Quintero — Servicio de Salud Via del Mar - Quillota
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Farmacia 2017

N° de Dispensaciones Afio 2016 " 61%?
749 P}
| urcencia REPRS

‘ -+26%

N° de Dispensaciones aiio 2017
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VACUNATE X o
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Quintero DETALUD

[ DOSIS PROGRAMADAS
6.987

4.687

Produccion Sanitaria
Vacuna contra la Influenza

AL 03 DE MAYO DE 2018

<
O
—
o0
=
Q.
o
<
o
—
o
-
L
o
O
—
>
<

Hospital “Adriana Cousifio” de Quintero — Servicio de Salud Via del Mar - Quillota



SATISFACCION USUARIA

Gobierno
de Chile

E.U CARLA CARDENAS PONCE
DIRECTORA (S)

Hospital "Adriana Cousino” de Quintero



Hosprtal

SatiSfaCCién Usuaria Quintero BESALUD
Gestion de Reclamos

\ps‘,\loczsos 054,}
o S
s 2 QéP 3
CUENTA PUBLICA ANO 2017 el ;
2
W
oe la Familia i (o Contunidad
Adriana Couplio

222 323

Ao 2016 Aino 2017

2
O
O
O
v
L
<
(Vo)

Hospital “Adriana Cousifio” de Quintero — Servicio de Salud Via del Mar - Quillota



\9.«,?\10“505 054?
o & %

g ~ s 2
CUENTA PUBLICA ANO 2017 el
I3
\ /' 4

oe la Familia y (o Comtunidad

Adviana Cousitio

Hosprtal

SatiSfaCCién Usuaria Quintero BESALUD
Gestion de Reclamos

Hombres

104

Mujeres

219

OIRS

Ano 2017
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Satisfaccion Usuaria
Tipologia del Reclamo Tiempo de Espara

Proceso
Administrativo

Competencias
Técnicas

Trato

Infraestructuras

Informacion

OIRS

Ano 2017 Probidad

38,3%
37,4%
15,1%
6,2%
1,5%

0,9
0,3%
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Felicitaciones

Consultorio

Hospitalizados

Urgencia

Salud Mental

FELICITACIONES
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SatiSfaCCién Usua ria Quintero BESALUD
Reconocimiento Nacional

ler Lugar de los Hospitales de Baja Complejidad
Resolucidon Exenta N° 1289 del 20 de noviembre de 2017

o
o
<
-
2
-
2
<
oc
—

Hospital “Adriana Cousifio” de Quintero — Servicio de Salud Via del Mar - Quillota



PARTICIPACION SOCIAL

Gobierno
de Chile

E.U CARLA CARDENAS PONCE
DIRECTORA (S)

Hospital "Adriana Cousino” de Quintero



CUENTA PUBLICA ANO 2017

Participacion Social ‘K -~

Feria de la Salud
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Hosprtal

Pa I’tiCipaCi()n SOCiaI Quintero DESALUD
Posta Rural

144

ATENCIONES

MANTAGUA VALLE ALEGRE
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