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Beneficiarios
salud publica

V|na del mar Quillota Villa 19.268 30.191 15.943 20.544 85.946
alemana
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Beneficiarios

28,315 95,961

Ninos Adultos
Menores de 15 afos Entre 15y 64 anos

20,4 69,1%
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14,517
Adultos Mayores
65 Afos 0 mas
10,5%

Fuente: www.ine.cl -




Hospital Juana Ross de Edwards de Pefablanca

Terreno 7080 m2
Superficie construida 6700 m2
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Historia

« 1912 El 4 de febrero se inaugura como sanatorio para
enfermos tuberculosos. Como centro de referencia para todo
el pais.

« 1981: el dia 25 de marzo se declara como parte del SSVQ.

« 1985 se inicia con la unidad kinésica.

« 2004 se inaugura la Gimnasio de Unidad de Rehabilitacion.
Proyecto patrocinado por la embajada de Japon

e 2013 se abre el servicio de Rehabilitaciéon con 18 camas
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Recursos Humanos
funcionarios

Administrativos Técnicos Auxiliares Ley Médica Directivos Profesionales
19 54 44 20

4 26
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Logros En Recursos Humanos:
funcionarios

1.- Gestora de camas 1 de marzo 2013

2.- Ingreso a la planta profesional de Neurdloga 1 de abril

3.- Profesionalizacion a través de concurso publico del cargo de SDA

4.- Cargo de enfermera que comparte su jornada entre rehabilitacion y unidad de emergencia.
5.- 7 Cargos médicos integrales Art 9 ley 19664, son transformados en Art 8, es decir EDF, con
la asignacion de residencia correspondiente para el cumplimiento de los turnos y la posibilidad
de postular a una beca.

Logros En Recursos Humanos:
Honorarios

1.- Asistente social para el Servicio de Rehabilitacion (44hrs.)
2.- Nutricionista clinica CTR y Rehabilitacion (44hrs.)

3.- Fonoaudiologo Rehabilitacion (22 hrs.)

4.- Psictloga Rehabilitacion (22 hrs.)

5.-Terapeuta ocupacional Rehabilitacion (22 hrs.)

6- kinesidlogo rehabilitacion (22 hrs.)

Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota -
Hospital juana Ross De Edwards.



Cartera de prestaciones del hospital de penablanca

Cons. U de Emergencia
CONS. Policlinico

At. Int. Kine Ambult.
At. Int. T. Ocupacional
Cons. Kinesiologia
Cons. T. Ocupacional
Cons. Fonoaudiologia
Cons. Nutricionista
Cons. A.Social

Cons. Fisiatra

Cons. Psicologa

Visita Dom. A. Social
Visita Dom. Psicologa

Visita Dom. Enfermera

Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota -
Hospital juana Ross De Edwards.

Visita Tec. Paramedico
Educ. grupal A. Social
Laboratorio

Rayos
Proced. Ortopedia

Interv. Menores

Dias Estada

Camilla Observacion
ECG

Curacién Ambulatoria
Despacho Rec. Cronicos
Traslado Ambulancia
Trat. TBC

Vacunas

Urgencias Dentales
Cons. Dentales

Act. Dentales




Rehabilitacion Protésica
Programa del Adulto Mayor

Restaurar la funcionalidad del Sistema Estomatognatico a través de aparatologia protésica removible
acrilic

B

Paciente
desdentada
total
superior e

inferior -

Paciente
rehabilitada




Prestaciones Unidad de Fonoaudiologia

e Subunidad de Lenguaje
y Comunicacion

— Evaluacion de lenguaje
— Evaluacion cognitiva

— Intervencidén en
trastornos del lenguaje

— Intervencion en
trastornos de la
comunicacion




Prestaciones Unidad de Fonoaudiologia

* Subunidad de Habla y Deglucion

— Evaluacion de deglucion
— Evaluacion del habla

— Evaluacion del habla'y
deglucion en pacientes TQT

— Intervencidén en trastornos de
la deglucidn

— Intervencion en trastornos del
habla

— Intervencion fonoaudioldgica
en pacientes TQT




Trabajo Clinico de la Unidad
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Convenios 2013

e Convenio Servicio ORL Hospital
Carlos van Buren — U. de Valparaiso

Cupos para realizacion de examenes
complementarios en el estudio de
disfagias (nasofibroscopias
funcionales de deglucion)

E%V HOSPITAL
CARLDS VAN EURIEN

' Universidad

g deValparaiso
CHILE

= >




Dotacion de Camas

‘ v Camas Basicas
108
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INGRESOS HOSPITALARIOS

Procedencia

2%
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INDICADORES HOSPITALARIOS .




ATENCION DE URGENCIA
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Servicio Odontologia
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Atencion policlinico

Atenciones Policlinico HPB
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Policlinico Especialistas

VARIACION CONSULTA ESPECIALISTAS HPB
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PRESTACIONES HOSPITAL PENABLANCA

Comparativo prestaciones ano 2012 -213
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CTR

Pacientes atendidas promedio Promedio de dia

Ingresos

(entrevistas) de edad de Estadia

£2 20 51 25 y 45 anos 2,1 Meses

2013 87 20 54 25 y 45 anos 2,7 Meses

COMPARATIVO INGRESOS C.T.R.
2012 - 2013

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota - Hospital juana Ross De Edwards.




EXAMENES IMAGENOLOGICOS.

RAYOS
28000
26000
24000
22000
20000 -
18000
2012 2013 SCANNER
B RAYOS 12

2012 2013

kd SCANNER
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Ruka Lawen
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PRESTACIONES RUKA LAWEN

COMPARATIVO PRESTACIONES RUKA 2012-2013
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Recursos Financieros

Gobierno
de Chile

Servicio de Salud Vina del

NMar ODiiillota - Hacenital i11ana



EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

Evolucion Presupuesto Hospital Penablanca Anos 2011-
2013

4,000.000
3.500.000 2.960.727

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

Predpiekto AMAAMS)

3.268.255 3 572.038

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota -
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COMPOSICION DEL GASTO

Evolucion Gasto RRHH Hospital Pefiablanca Ahos 2011-
2013

2.470.236

2.500.000

2.400.000
2.300.000 2.246.928

2.200.000
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2.100.000
2.000.000
1.900.000
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Inversion Extraordinaria Equipamiento

Monitor Multiparametros

HospitaL
DEPENABLANCA

JUANA ROSS DE EDWARDS




Inversion Extraordinaria Equipamiento

VelehAllyn
OTOSCOPIO -OFTALMOSCOPIO DE PARED
DOS CUFOMETROS UNIDAD DE EMERGENCIA
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Inversion Extraordinaria Equipamiento

Maquina
nebulizacion

Saturometros

Biombos

Hospimar =1
o, y
|UI\NI\ ROSS DE EDWARDS




Inversion Extraordinaria Equipamiento

Maquinas de
aspiracion

Colchones
antl escara

Portasueros

HospiTaL
DEPENABLANCA
JUANA ROSS DE EDWARDS




Mesa Basculante para servicio de
Rehabilitacion

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota - Hospital juana Ross De Edwards.



CATRES CLINICOS

10 CAMAS PARAEL
SERVICIO DE
REHABILITACION




CONSTRUCCION FARMACIA




Construccion e Implementacion Sala de Categorizacion .
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Nueva Pagina Web de Nuestro hospital

'. Resefia - Hospital Pefiabl: x § ¥

6;

Hospital Pefiablanca

Servicio de Salud
Vifia del Mar - Quillota

Ministerio de Salud

C' [} www.hospitalpefablanca.cl/?page_id=31

INICIO

IHOSPITAL
|| t>Ej]E)>lsttila;lsl_ga;r~1

JUANA ROSS DE EDW,

... Por Una Rehabilitacion Integraltt:

MISION RESENA AUTORIDADES ALTERNATIVAS EN SALUD

Buscador

ACREDITACION EQUIPOS

Alternativas en Salud

Coorporacion Bresky
CTA

CTR

Ruka Lawen
Tukuypaj

Rehabilitacion

Fisiatria
Fonoaudiologia
Kinesiologia

Terapia Ocupacional

Noticias

Destacados
Informativos
Noticias

Enlaces

= Correo Minsal
= Minsal

s Seremi de salud V Reaion

You are here: Home »

Resena

LaRed Participacion Ciudadana

» Hospital de Quillota » Consejo Consultivo

= Hospital de Quilpue = Hospital Amigo

» Hosnital Fricke s OIRS en Linea
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USUARIO EN EL CENTRO

Gobierno
de Chile
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Hospital Amigo
de la Comunidad

100% De los servicio clinicos con camas
basicas, cuentan con minimo de 6 horas de
visita

HOSPITAL

100% De los servicios clinicos cuentan con
horario determinado para entrega de
informacion a la familia de personas
hospitalizadas.

100% De los servicios clinicos con camas
basicas de adulto cuentan con
acompanamiento diurno y nocturno a
adultos mayores. Pase 24 hrs 2012-2013

Meta 100% De servicios clinicos de camas
basicas adulto cuentan con autorizacion y
protocolo para la alimentacidn asistida.

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota - Hospital juana Ross De Edwards.




Hospital Amigo
de la Comunidad

HOSPITAL

100% de los servicios clinicos con camas
de adultos cuenta con sistema visible de
identificacion de las personas
hospitalizadas.

100% las unidades de emergencia de los
establecimientos cuentan con sistema de
informacion a la familia  segun
orientaciones técnicas 2011. (
catergorizador)

100% de los servicios clinicos con camas
de adulto cuentan con sistema de
incorporacion de la familia al egreso
hospitalario del adulto/a mayor.

100% de los funcionarios cuentan con
sistema de identificacion.

Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota -
Hospital juana Ross De Edwards.




Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo de Usuarios

El 4 de junio de 2013 se constituye

el consejo consultivo del hospital de

pefablanca. Su rol es generar conjuntamente con el
Hospital un espacio de participacion social
gue permita el dialogo y la cooperacion
entre la comunidad hospitalaria y los
usuarios

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota - Hospital juana Ross De Edwards. -




DIALOGO CIUDADANO




Satisfaccion usuaria al alta del paciente

hospitalizado

RANKING DE ESTABLECIMIENTOS DEFENIMENTES DE SERVICIOS DE SALUD EN BASE AL RESULTADO DE LA MEDICION DE TRATO AL USUARIO

NE SERWICIO DE SALUD ESTABLECIMIENTD tipe PUNTAJE NIVEL
1|55, ACONCAG LA HOSPITAL SAN ANTONIO (PUTAENDD) HOSPITAL 65,9944 1
2|55, VALDIVIA HOSPITAL DE RO BUENO HOSPITAL 65,0683 1
3[5.5. VIfA DEL MAR-QUALLOTA  |HOSPITAL ADRIANA COUSINO (QUINTERD) HOSPITAL 5,364 7 1
4[5.5. ARAUCANIA SUR HOSPITAL DE GORBEA HOSPITAL 68,9500 1
5|5.5. MET. OCCIDENTE HOSPITAL DE CURACAVT HOSPITAL 65,9246 1
6[5.5. VIFA DEL MAR-QUILLOTA  |HOSPITAL DR. MARIO SANCHEZ VERGARA [LA CALERA) HOSPITAL 56,9217 1
7|55, MALLE HOSPITAL PRESIDENTE CARLOS IBANEZ DEL CAMPO (LINARES) HOSPITAL 65,9206 1
B|55. MALULE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CALMOQUEMES) HOSPITAL 65,9096 1
i ciialiialil A SR, i, -

10(5.5. VIRA DEL MAR-QUILLOTA  |[HOSPITAL JUANA ROSS DE EDWARDS (PERABLANCA, VILLA ALENUANA) HOSPITAL 65,9024 1
TS e T T O B E L PO e e LRSS TR TR vIenT TITSPTTRE e T
12|5.5. DSORND HOSPITAL DE PURRANCUE HOSPITAL 6, E882 1
13|5.5. VIRA DEL MAR-QUILLOTA  |HOSPITAL SAN AGUSTIN (LA LIGUA) HOSPITAL 6,E861 1
14|5.5. ARAUCANIA SUR HOSPITAL DE LONCOCHE HOSPITAL 5.BB33 1
15|55, MET. DRIENTE INSTITUTO MACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ¥ CIRUGIA TORACICA HOSPITAL 6,B816 1
16|55, MALLE HOSPITAL DE CUREFTO HOSPITAL 6,E788 1
17|5.5. DSORNO HOSPITAL DE RIO NEGRO HOSPITAL 6,E718 1
18|5.5. DSORND HOSPITAL MISIGN SAN JUAN DE LA COSTA HOSPITAL 6,E718B 1
19|5.5. DS50RND HOSPITAL DEL PERPETUO SOCORRO DE QUILACAHLAN HOSPITAL 6,E718 1
20|5.5. ATACAMA HOSPITAL DR. JERONIMO MENDEZ ARANCIELA [EHﬁﬂ.ﬂML' HOSPITAL 65,8654 1
21[55. ATACAMA HOSPITAL DR. MANUEL MAGALHAES MEDLING (HUASCO) HOSPITAL 65,8654 1
22|55, ATACAMA HOSPITAL DR. FLORENCIO VARGAS (MEGD DE ALMAGRO) HOSPITAL 65,8654 1
23|5.5. RUBLE HOSPITAL COMUNITARIO SALUD FAMILIAR DR. EDUARDO CONTRERAS TRABUCCO COELEMU HOSPITAL 65,8611 1
24(55 ACONCAGLA CEMTRO DE SALUD FAMILIAR SAN FELIPE "EL REAL® CONSULTORID | 68594 1
25[35. VALDIVIA HOSPITAL CLINICO REGIOMAL [WALDIVIA) HOSPITAL 56,8574 1
26|5.5. DSORNO HOSPITAL DE PUERTD OCTAY HOSPITAL 6,554 1
27|5.5. RUBLE HOSPITAL DE SAN CARLDS HOSPITAL 6,B510 1
28(5.5. ARAUCANIA SUR HOSPITAL DR. EDUARDO GONZALEZ GALENO (CUNCO) HOSPITAL 6,B351 1
29|5.5. CONCEPCION HOSPITAL DE FLORIDA HOSPITAL 6,B333 1
30(5.5. VIRA DEL MAR-QUILLOTA _ |HOSPITAL DR. VICTOR HUGO MOLL (CABILDO) HOSPITAL 56,8333 1
31|5.5. CONCEPCION HOSPITAL CLORINDA AVELLD [SANTA JUAMA) HOSPITAL 6,B333 1

Servicio de Salud Vifa del Mar Quillota -
Hospital juana Ross De Edwards.




Ranking trato usuario SSVQ

RANKING TRATO AL USARIO

HOSPITAL ADRIANA COUSIRO (QUINTERD)  mssssssssssssssssssssssss s 5, 36
HOSPITAL DR. MARIQ SANCHEZ VERGARA (LA €A LE R ) 6,92
HOSPTAL JUANA ROSE DE EDWARDS (PENABLANCA, WILLA ALE AN A e 5, ()
HOSPITAL S4N AGUSTIN LA LiIGLIAY
HOSPITAL DR. VICTOR HUGO MOLL (CABILDO)
HOSPITAL DE FETORCA
DIRECCIOM 5.5 DE VIRlA DEL MAR-QUILLOTA
HOSPITAL SAN MARTIN (QUILLOTA)
HOSPITAL CENTRO GERIATRICO PAZ DE L& TARDE (LIMACHE])
HOSPITAL DE QUILPUE
HOSPITAL SANTO TOMAS [LIMACHE)
HOSPITAL DR. GUSTANVD FRICKE [‘u’!ﬁﬂu DEL MAR)

5.:

2
E

6,20 6,40 5,60 5,80 7,00 7,20




ACREDITACION EN CALIDAD

Gobierno
de Chile
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Autoevaluacion en Acreditacion
como prestador de salud

TOTAL CARACYERISTICAS 12

OBLIGATORIAS

N° DE 10

OBLIGATORIAS QUE

APLICAN

N° DE 10 £ o Pox

OBLIGATORIAS QUE -REHL D

CUMPLEN ? N R =

% CUMPLIMIENTO CARC. 100 Acciones internas

OBLIGATORIAS e Actualizacién de documentos

TOTAL CARACTERISTICAS - 106 » Deteccién de nudos criticos y establecimiento de
MO GG ATCIU-E estrategias en el cumplimiento de la acreditacion
N" DE 65 e Levantamiento de procesos que han permitido
TOTAL QUE APLICAN proponer modelos de gestidon en el cumplimiento
N® DE 48 de la acreditacion

TOTAL QUE CUMPLEN

* Herramientas de difusion interna, Capacitacion.

(o)
0 CRHIFERAIENTO MO 1 7747 * Implementacion de constataciones en terreno de

cumplimiento de la Pauta de cotejo

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota - Hospital juana Ross De Edwards. -




Desafios 2014

* Avanzar en la satisfaccion usuaria, incorporando el concepto de
calidad de servicio

e Acreditar en Calidad

* SER CENTRO DE REFERENCIA EN REHABILITACION DE LA
MACRORED

e Difundir e implementar la Planificacion Estratégica 2013-2014

* Cumplir las metas de produccion con Fonasa y mantener el
gasto dentro del presupuesto

* Concretar los proyectos de infraestruyctura :Construccion de
repostero de medicina, Laboratorio de referencia de la red en
KOCH, implementacion de modulos administrativos.

* Iniciar los procesos de NORMALIZACION DE NUESTRO
ESTABLECIMIENTO.

Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota - Hospital juana Ross De Edwards.



